INTRODUCCION

Canarias es una economia de servicios y su peso, lejos
de disminuir, ha ido aumentando con el tiempo has-
ta representar mas del 77% del PIB regional con una
aportacién a precios corrientes al PIB de la regién du-
rante el pasado afo de 31.996.255 miles de euros. Un
incremento en su contribucion a la produccion regional
que en 2009 ha estado motivado méas por una pérdida
de peso de otros sectores de actividad que a una me-
jora en la produccion del sector.

Un gran sector de actividad en el que contribuye tan-
to de la actividad privada, los denominados servicios
de mercado (59,9% del PIB canario), como la publica
(educacion, sanidad, otros servicios sociales, adminis-
traciones, etc.) a través de los servicios de no merca-
do, con una participacion en el PIB canario del 17,35%.
Aportaciones que, y tal y como se observa en los gra-
ficos adjuntos, no han parado de crecer durante los
Ultimos anos.

Atendiendo a las primeras estimaciones que ha rea-
lizado el Instituto Nacional de Estadistica se observa
como el Producto Interior Bruto del sector disminuye
por primera vez en la presente década, pasando de
una produccion de 32.138.098 m€ en el aho 2008 a
los ya citados 31.996.255 m€ en 2009, confirmando
que la crisis, y como no podia ser de otra manera,
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también afectd a los servicios en Canarias con una
pérdida en la produccion del 2,4%, un 1,4% superior
a la caida nacional.

El primer valor negativo tras los continuos crecimientos
del PIB que venia experimentado el sector desde el afo
2000. De la trayectoria que dibuja la curva de tasas de
crecimiento interanual se aprecia que si bien en los pri-
meros afos de la década la misma definia una linea del
PIB zigzagueante, pasando de variaciones del 4,4% y del
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PIB SERVICIOS MDO
VARIACION ANUAL DE INDICES DE VOLUMEN 2000. NACIONAL-CANARIAS
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4% en 2001 y 2003 a casi la mitad de crecimiento en los
ejercicios 2002 y 2004 (2,1% vy 2,3%, respectivamente),
a partir del afo 2004 se produce una progresién cre-
ciente de las mismas que alcanza su méaximo en 2007.
Una proyeccidn que se interrumpid en el afio 2008 en el
que se produjo una contraccién brusca en el ritmo de
crecimiento (2,8%) que derivo en el primer descenso de
la década durante el pasado afo (-2,4%).

El principal responsable de esta caida fueron los ser-
vicios de mercado con una pérdida anual del PIB del
3,3%, la segunda mayor tras la de la comunidad balear,
ya que las actividades de servicios de no mercado, con
el protagonismo del sector publico, registraron una va-
riacion positiva del 1%, la menos intensa de todo el
territorio nacional. Tendencia similar a la registrada por
el en el ambito nacional aunque con tasas de variacion
superiores a las del Archipiélago.

Ademés, de las primeras cifras publicadas sobre la apor-
tacién de los servicios al Producto Interior Bruto de Ca-
narias durante el pasado ano, los indicadores agregados
del sector, cifra de negocios y ocupacién, con los que

Fuente: INE. Elaboracion propia
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el Instituto Nacional de Estadistica mide la evolucion
mensual de la actividad de las empresas que operan en
los sectores de Comercio, Turismo, Transportes, Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacién y Servicios a
Empresas, a través del volumen de ocupacién por dife-
rentes agrupaciones de actividad de la CNAE, también
confirman un deterioro generalizado de la actividad.

El indice referido a la cifra de negocios se comport6
a la baja durante el pasado afno con un descenso del
acumulado anual del 16,17% en la cifra de negocios,
pérdida que fue del 8% si la variable de referencia que
se utiliza es la del personal ocupado.

Analizando las tasas de variacion anual de la cifra de ne-
gocios se observa como durante todo el ejercicio 2009
las mismas tuvieron signo negativo, superando incluso
la barrera de -20% en los meses de febrero y mayo. Un
deterioro de la actividad que se apuntaba desde el mes
de agosto de 2008 y que provoco que el indice se si-
tuara por debajo de los 100 puntos practicamente todo
el afio, superando esta barrera tan sélo en el mes de
diciembre en el que alcanzé un valor de 102,9 puntos.

INDICE DE CIFRA DE NEGOCIO INDICE DE OCUPACION DEL SECTOR SERVICIOS
DEL SECTOR SERVICIOS CANARIAS
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El conjunto del sector servicios
experiment6 en 2009 descensos anuales
del 16,1% en la cifra de negocios y del
8% en el personal ocupado.

Por su parte el indice de ocupacién también se com-
porto a la baja desde el mes de junio del ano 2008 con
tasas de variacién anuales cada vez méas negativas que
alcanzaron su peor registro un ano después, en el mes
de junio de 2009, con una pérdida del -9,8%. Momento
a partir del cual se inicié una tendencia hacia valores
menos negativos, cerrando el ano con una tasa anual
del -6% y un indice aun inferior a 100 (92,1 puntos).

Mercado de trabajo

De igual manera que el analizado indice de ocupacion
otros indicadores referidos al mercado de trabajo como
la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), el paro registrado
o el numero de afiliaciones, también corroboran la mer-
ma tan importante que ha generado la crisis econdémica
entre los trabajadores del sector servicios la actividad
empresarial con mayor nimero de ocupados (82%) y de
parados (38%) en Canarias durante el pasado afo, si no
contamos las personas que al finalizar el ano estaban ca-
talogadas como buscadoras de primer empleo (44%).

Las tasas de variacion del acumulado anual nos mues-
tran que en el conjunto del ano 2009 se produjo un in-
cremento del los activos en el sector servicios del 1,9%,
un descenso en la ocupacién del 3,1% y un aumento de
los parados que alcanzé el 45,8%. Un comportamiento
medio anual que tal y como se aprecia en los graficos
adjuntos tuvo su punto algido en el segundo trimestre
del aho, moderando progresivamente su nivel de dete-
rioro hasta cerrar, en el Ultimo trimestre de 2009, con
una caida en el nimero de ocupados del 1,6% y un cre-
cimiento en el nimero de parados del 16%.

De este modo Canarias cerré el ejercicio con un to-
tal de 762.700 personas activas en el sector servicios,
5.000 més que las que existian al finalizar el ano 2008,
crecimiento mas moderado que el registrado un afno
ante pero que continud presionando un mercado de
trabajo castigado por la crisis, de los que 651.900 se
encontraban trabajando y 110.800 desempleados.

Los datos facilitados por el Instituto Nacional de Em-
pleo en relacion a las personas inscritas como deman-
dantes de empleo en sus oficinas corroboran que los
crecimientos mas acusados en el volumen de parados
se vivieron en el primer trimestre del ano moderando
su nivel de crecimiento a medida que avanzaba el ejer-
cicio hasta computar en el mes de diciembre un nime-
ro de parados en servicios de 160.976 personas.

Servicios

Desglosando algo més el nimero de parados por su-
béreas de actividad nos encontramos que, al igual que
sucediera en el ejercicio 2008, todos los subgrupos
acusaron incrementos en su nimero de desemplea-
dos. Un impacto generalizado que afectd en mayor
medida a las actividades comerciales mayoristas y mi-
noristas con 39.619 desempleados, seguidas de hos-
telerfa y actividades administrativas y servicios auxi-
liares con un volumen de parados de 36.138 y 24.838,
respectivamente.

EPA
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PARO REGISTRADO
SERVICIOS CANARIAS

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
SERVICIOS -CANARIAS

Fuente: INE, Elaboracién propia

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracion propia
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PARO REGISTRADO POR RAMAS DE ACTIVIDAD
A 31 DICIEMBRE 2009

Fuente: OBECAN, Elaboracion propia
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también los pagos en especie y cotizaciones obligato-
rias a la Seguridad Social y excluye las subvenciones y
bonificaciones de la Seguridad Social) de 2.181,48 € y
un coste laboral por hora en Canarias de 16,52 €, en el
ultimo trimestre del aho.

DISTRIBUCION DEL COSTE LABORAL SERVICIOS
CANARIAS 2009

Fuente: INE, Elaboracién propia
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Por su parte, el nimero de afiliaciones a la seguridad
ratifica la relevancia del sector servicios en el merca-
do laboral de las islas pues este representa el 82,2%
del total de afiliaciones. Un volumen que se distribuye
entre el comercio (20,5%), la hostelerfa (14,6%), trans-
porte y almacenamiento (6%) vy el resto de actividades
de servicios no englobadas en las categorias anterio-
res (41,1%).

Durante todo el afio 2009 se produjeron pérdidas
anuales en el nimero de trabajadores afiliados a la
seguridad social en servicios. Perdidas que alcanzaron
su maximo en el mes de agosto en el que se registro
una variacion negativo del -8,3% con un volumen de
afiliaciones de 559.015 personas que comenzd a ser
cada vez menos negativo tanto en términos relativos
como en valores absolutos permitiendo en el mes de
diciembre que la tasa de variacion anual se situara en
el -5,3% y el nimero de afiliaciones global del sector
en las 572.956 personas.

Todo ello en un entorno de costes laborales medio por
trabajador y mes (que incluye no sélo el salario, sino
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COSTE LABORAL SERVICIOS 2009
NACIONAL -CANARIAS

Fuente: INE, Elaboracién propia
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Estructura empresarial

Acorde con la participacién del sector servicios en el Pro-
ducto Interior Bruto el nimero de empresas representa
el 84,5% del total de las que existian en el Archipiélago
el uno de enero del pasado ano. Un montante que tal y
como se aprecia en el gréfico crecié6 de manera conti-
nua e intensa desde el ano 2000 hasta el ejercicio 2008,
momento en el que experimentod su primer retroceso de
la década con una pérdida de 1.057 empresas en un ano
(los datos se publican con un afo de retraso).

El nimero de negocios de servicios activos en ene-
ro del ano 2009 era de 117.784 cifra que aln se vera
mermada cuando conozcamos las empresas activas
en enero de 2010, esto es, las que existian al cierre de
2009, segundo ano de crisis econdémica. En términos

EMPRESAS ACTIVAS EN CANARIAS
SERVICIOS

Fuente: Dirce-INE. Elaboracion propia
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relativos también se aprecia la importante pérdida de
actividad que se produjo en 2008, ejercicio en el que
la tasa de variacion anual de las empresas activas de
servicios acuso una pérdida del -0,9%.

Los crecimientos mas importantes se registraron en
los ejercicios 2004 y 2006 con variaciones anuales del
6,4% vy 5,4% respectivamente, ambos precedidos por
avances mas moderados en los anos 2003 (2,6%) vy
2005 (3,4%). Un comportamiento zigzagueante de la
tasa de variacion que no se repitié en el periodo 2007-
2008 pues en el afio 2007 comenzd una importante
desaceleracién en el ritmo de crecimiento del nimero
de empresas de servicios (2,5%) que avanzo hacia el
decrecimiento en el ano 2008.

Empresas que mayoritariamente son microempresas
sitenemos en cuenta que algo méas del 51% de los ne-
gocios estan a cargo de empresarios individuales que
no tienen contratados asalariados para el desarrollo de
su actividad, que el 29,1%, tan solo posee entre 1 6 2
asalariados y que un 10% ocupa entre 3y b personas.
Una realidad de pequena dimensién empresarial que,
igualmente, se pone de manifiesto en el hecho de que
tan solo un 4,6% del total de las empresas de servicios
en Canarias cuente con méas de 10 empleados.

Distribucién por tamanos que se afianza en el tiempo
pues entre los meses de enero de 2008 y enero de
2009 el Unico intervalo que experimentd un avance en
su volumen total de empresas fue el de aquellas que
no posefa ningun asalariado con 733 empresas més
(1,27%). El resto de intervalos de empresas acusaron
pérdidas que superaron el 4% entre los negocios que
contaban entre 6 y 9 trabajadores o los que tenian mas
de 10 empleados y algo superiores al 2% entre las em-
presas de 1 de 2 trabajadores (-2,12%) y del -2,48% las
que posefan entre 3y b trabajadores.

EMPRESAS ACTIVAS EN CANARIAS
TASAS DE VARIACION DE SERVICIOS. (DATOS A UNO DE ENERO DE CADA ANO)

Fuente: Dirce-INE. Elaboracion propia
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EMPRESAS DE SERVICIOS POR ASALARIADOS
PORCENTAJE

EMPRESAS DE SERVICIOS POR ACTIVIDAD PRINCIPAL
PORCENTAJE

Fuente: DIRCE - INE. Elaboracion propia.
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En valores absolutos las mayores pérdidas se experi-
mentaron entre las empresas mas pequenas con 714
negocios menos entre las que contaban con 1y 2 tra-
bajadores, 290 menos las que ocupaban entre 3y 5
empleados y asi de manera progresiva con una pérdi-
da de 241 negocios entre las de 6 a 9 trabajadores y de
-220 empresas las que tenian mas de 10 empleados.

La heterogeneidad del sector servicios ha hecho que el
mismo sea un gran desconocido. Un hecho por el que
se justifica descender y analizar, en la medida que las
fuentes lo permiten, las diferentes tipologias de em-
presas que lo componen.

Desagregando al maximo la informacion que nos facili-
ta el Directorio Central de Empresas nos encontramos
gue sobre el total de empresas de servicios del Archi-
piélago el grupo de mayor peso tras el denominado
resto de servicios (juridicas, contabilidad, teneduria de

Fuente: DIRCE - INE. Elaboracion propia.
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libros, asesoria fiscal, servicios técnicos de arquitectu-
ra e ingenieria, ensayos y andlisis técnicos, publicidad,
seleccién y colocacion de personal, etc.) con el 39,6%
del total de las empresas de las empresas de servicios
canarias, es el de los comercios dedicados a la venta al
menor, excepto vehiculos de motor y motocicletas, el
mas numeroso con un total de 23.374 empresas que
representaba el 20,6% en enero de 2009.

Le siguen los servicios de comidas y bebidas con el
12,8% del total y con valores inferiores al 10% las
empresas dedicadas al “Transporte terrestre, trans-
porte por tuberias” (8,2%), “el comercio al mayor y
los intermediarios del comercio, excepto vehiculos
de motor y motocicletas” (7,9%), las “actividades
juridicas y de contabilidad “ (6,1%) vy los “servicios
técnicos de arquitectura e ingenierfa; ensayos vy
andlisis técnicos” con un porcentaje del 5% sobre
el total.

EMPRESAS DE SERVICIOS EN CANARIAS SEGUN ESTRATO DE ASALARIADOS,
POR ACTIVIDAD PRINCIPAL (DATOS A 1 DE ENERO DE CADA ANO)

Sin De 1 De3 De6 |masde TOTAL TOTAL

asalar. a2 ab a9 10 2009 2008 |% VAR
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos
de motor y motocicletas 11.414 7.261 2.662 1.254 783 23.374 23.911 2,25
56 Servicios de comidas y bebidas 5.758 4.561 2.425 1.213 546 14.503 14.470 0,23
49 Transporte terrestre y por tuberia 3.801 4.380 615 198 272 9.266 9.435 -1,79
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas 4.537 1.999 1.015 590 797 8.938 9.002 -0,71
69 Actividades juridicas y de contabilidad 4.496 1.564 503 187 142 6.882 6.998 -1,66
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos 4.302 947 219 81 71 5.620 5.884 -4,49
Resto 24.208 | 12.285 3.971 1.828 2.615 44.907 44522 0,86
TOTAL SERVICIOS 2009 58516 | 32987 | 11.410 5.351 5.226 113.490

51,6% | 29,1% 10,1% 4,7% 4,6% 100,0%
TOTAL SERVICIOS 2008 57.783 | 33.701 11.700 5.592 5.446 114.222
% VARIACION 1,27 2,12 2,48 -4,31 -4,04 0,64
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El nimero de empresas de servicios
activas el uno de enero de 2009 era
de 117.784, un 0,9% menos que las
existentes en enero de 2008.

En el afno 2008 la crisis afecté a todos los subgru-
pos de actividad salvo al de servicios de comidas y
bebidas que avanzd un 0,23% y el denominado res-
to de servicios que también lo hizo por debajo de
un punto con el 0,86% de variacién anual. El resto
de actividades acusaron pérdidas en su nimero to-
tal de empresas, siendo el més significativo el de
los servicios de arquitectura e ingenierfa; ensayos
y analisis técnicos con un -4,49%. En ndmero total
de negocios la mayor pérdida fue la experimentada
por el comercio minorista con una pérdida de 537
empresas en un ano.

Para analizar un periodo de tiempo més largo (2000-
2009) tenemos que referirnos al CNAE 93 ya que en
el afo 2009 se modificé la citada clasificacién, lo
gue impide utilizar la clasificacién CNAE 09 que si
se ha tenido en cuenta para desglosar el comporta-
miento anual.

Teniendo presente lo anterior, son las actividades aso-
ciativas las que acumulan una mayor progresién en el
periodo 1 de enero 2000- 1 de enero 2009 con una va-
riacion superior al 386%, seguidas de las empresas de
saneamiento publico (282%), las inmobiliarias (145%),
actividades informaticas (115%) vy la intermediacién fi-
nanciera (114%). Por debajo del 100%, las dedicadas
a la investigacién y desarrollo (93%), correos y teleco-
municaciones (85%) y la educacién (79%). En el citado
periodo tan sélo entre las empresas comprendidas en
el grupo “transporte maritimo de cabotaje” se produjo
una tasa negativa del -2%.

Variaciones porcentuales que se alteran si la referen-
cia que tomamos es la del nUmero total de empresas
puesto que en aquellos grupos donde el nimero de
negocios es mayor, el crecimiento ha de ser impor-
tante para que se aprecie una variacion relativa sig-
nificativa.

De este modo, nos encontramos que, en valores
absolutos, los mayores crecimientos se han con-
centrado entre las denominadas otras actividades
empresariales de servicios con 6.511 empresas
mas, las inmobiliarias con 5.235 y las empresas de
hosteleria con 2.671 empresas. A continuacién, y
como consecuencia de un mayor nivel de renta de
los canarios, el envejecimiento de la poblacion y la
incorporacién de la mujer en el mercado laboral, le
siguen los avances entre las empresas dedicadas
a servicios personales, las sanitarias, veterinarias

Servicios

EVOLUCION N° DE EMPRESAS DE SERVICIOS (EN PORCENTAJE)
1 ENE 2000 -1 ENE 2009

Fuente: Dirce-INE. Elaboracién propia
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y de servicios sociales, ademéas de las actividades
recreativas culturales y deportivas que, en los Ulti-
mos nueve anos, han experimentado crecimientos
1.883, 1654 y 1.568 empresas respectivamente, en
el citado periodo.

EVOLUCION N° DE EMPRESAS DE SERVICIOS (EN TERMINOS ABSOLUTOS)
1 ENE 2000 -1 ENE 2009

Fuente: Dirce-INE. Elaboracion propia
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Mapa territorial

Para conocer la ubicacion y el peso de las empresas de
servicios en las diferentes islas que conforman el Ar-
chipiélago es necesario recurrir al Observatorio Cana-
rio del Empleo y la Formacion Profesional de Canarias
(OBECAN) el cuél nos facilita la citada informacion a
través de la estadistica “empleadores por islas”.

Atendiendo a esta fuente del total de 66.001 emplea-
dores de servicios que existian en Canarias en el afio
2009, 34.770 se ubicaban en la en la provincia de Las

Palmas, numero ligeramente superior a los 31.231
empleadores registrados en la provincia de Santa
Cruz de Tenerife.

Una diferencia que viene dada por la contribucién de
las islas no capitales al cémputo total de la provincia
oriental, concretamente 4.756 empleadores en Lanza-
rote y 2.854 en Fuerteventura, ya que los empleadores
totales de laisla Gran Canaria ascienden a 27.160, leve-
mente por debajo de los 28.841 de la isla de Tenerife.
La Palma, La Gomera y El Hierro agruparon en el afio
2009 a un total de 2.390 empleadores de servicios.

EMPLEADORES DE SERVICIOS

PORISLA
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Fuente: OBECAN. Directorio de empleadores de Canarias.



EMPLEADORES

PORISLA Y RAMA DE ACTIVIDAD

Tene- la la El | TOTAL | Gran |Lanza- | Fuerte- | TOTAL TOTAL
rife | Palma | Gomera | Hierro | PROV. |Canaria | rote | ventura | PROV. | CANARIAS

Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 1.334 8 14 8 | 14641 1179 154 13| 1446 2.900
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas 2612 131 18 6 | 2767 | 2799 267 138 | 3.164 5,931
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 7.003 525 103 62 | 7693 | 6.125 | 1.153 686 | 7.964 15.657
Transporte terrestre y por tuberfa 1.489 105 12 71 16131 2129 233 122 | 2484 4.097
Transporte maritimo y por vias navegables interiores 81 1 2 0 84 140 26 10 176 260
Transporte aéreo 27 0 1 0 28 44 1 1 46 74
Almacenamiento y actividades anexas al transporte 566 24 9 6 605 677 86 28| 91 1.39
Actividades postales y de correos 8 1 0 0 9 12 0 1 13 22
Servicios de alojamiento 247 29 19 5 300 423 152 80 655 955
Servicios de comidas y bebidas 5610 423 105 66 | 6.204 | 4530 | 1.283 875 | 6.688 12.892
Edicion 25 0 1 0 26 22 4 0 26 52
Actividades cinematograficas, de video y de programas
de television, grabacion de sonido y edicion musical 33 2 1 0 36 22 4 1 27 63
Actividades de programacion y emision de radio y television 20 5 0 0 25 17 11 4 32 57
Telecomunicaciones 110 2 0 0 112 109 13 7 129 211
Programacion, consultorfa y otras actividades relacionadas con la informatica 152 5 2 0 159 187 2 121 201 360
Senvicios de informacion 6 0 0 0 6 16 0 0 16 22
Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 73 0 1 0 74 68 10 3 81 155
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 87 2 0 0 89 114 3 0 17 206
Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 163 6 1 0 170 142 19 7 168 338
Actividades inmobiliarias 1.441 50 il 3| 15056 | 1.178 215 161 | 1.554 3.059
Actividades juridicas y de contabilidad 372 22 4 0 3% 363 81 27| 4N 869
Actividades de las sedes centrales; actividades
de consultoria de gestion empresarial 85 3 1 1 90 54 1 13 68 158
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 208 11 6 1 226 187 22 17 226 452
Investigacion y desarrollo 25 4 0 0 29 4 0 2 6 35
Publicidad y estudios de mercado 75 2 0 1 78 75 10 2 87 165
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 42 5 0 0 47 45 6 5 56 103
Actividades veterinarias 18 1 1 0 20 13 3 4 20 40
Actividades de alquiler 590 Py 8 3 642 404 135 61 600 1.242
Actividades relacionadas con el empleo 1912 76 5 10 | 2.003 | 1813 254 173 | 2.240 4.243
Actividades de agencias de viajes, op. turisticos, servicios
de reservas y activ. relacionadas con los mismo 115 12 4 0 131 91 23 8 122 253
Actividades de seguridad e investigacion 31 0 0 0 31 25 3 2 30 61
Servicios a edificios y actividades de jardineria 164 6 2 1 173 142 23 10 175 348
Actividades administrativas de oficina y otras 53 12 2 1 68 48 5 2 55 123
Administracion Pablica y defensa; Seguridad Social obligatoria 83 7 1 3 % 7 8 2 81 175
Educacion 715 40 8 2 765 693 85 26| 804 1.569
Actividades sanitarias 746 28 6 4 784 735 86 47 868 1.652
Asistencia en establecimientos residenciales 46 0 0 0 46 33 5 1 39 85
Actividades de servicios sociales sin alojamiento 76 5 0 1 82 45 4 3 52 134
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 34 1 1 0 36 31 5 0 36 72
Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 11 1 0 2 14 14 6 2 22 36
Actividades de juegos de azar y apuestas 32 2 0 0 34 36 4 6 46 80
Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 781 35 12 4 832 795 148 84| 1.027 1.859
Actividades asociativas 354 27 12 8 401 385 53 25 463 864
Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 60 0 1 0 61 44 8 2 54 115
Otros servicios personales 915 41 5 6 967 840 133 77| 1.050 2.017
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 207 6 2 0 215 271 9 4 284 499
Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 4 1 0 0 5 10 0 0 10 15
Total SERVICIOS 28841 | 1798 381 | 211 | 31231 | 27.160 | 4756 | 2.854 | 34.770 66.001

Céamara de Comercio, Industria y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife

FUENTE: OBECAN. Elaboracion: Propia
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Indicador de Confianza Empresarial del Sector Servicios

Para la interpretacién de este Indicador es importante
tener en cuenta que la encuesta de opinién entre los
empresarios del sector servicios diferencia tres subsec-
tores de actividad dentro de este: el comercial, el de
hosteleria y turismo y el denominado resto de servicios
(telecomunicaciones, consultoria, transporte, ocio, etc.)

Dado que en el presente capitulo se tratan de forma
separada, la evolucién del sector comercial y del tu-
ristico, sera en el desarrollo de los citados apartados
cuando se comente el indicador de confianza empre-
sarial de los mismos, recogiendo en este epigrafe sélo
la evolucion del Indicador de Confianza Empresarial del
denominado resto de servicios.

Tras la vertiginosa caida de la confianza que experi-
mentaron las empresas de servicios durante el ano
2008, en enero de 2009 se produjo un momento de
inflexion a partir del cual el Indicador de Confianza del
denominado resto de servicios comenzé una escalada
hacia valores menos negativos. Una recuperacion que
le permiti6 obtener en enero de 2010 (resultados de la
encuesta correspondientes al Ultimo trimestre de 2009
y la perspectivas para los primeros meses del ano
2010) un ICE de -18,6 puntos. Valor alin negativo pero
sustancialmente mejor al registrado un afno antes en el
que el ICE alcanzo los -29,3 puntos de deterioro.

Alolargo del afioy, de manera paulatina, se fueron recupe-

Esperemos que la mejora de la economia permita ir
recortando valores negativos de confianza a lo largo
del afio 2010 posibilitando con ello que, bien a finales
de ano o a comienzos de 2011 podamos asistir a los
primeros indices de Confianza positivos tras dos afios
de continuas caidas.

Tal y como se desprende de los contenidos de este ca-
pitulo, la heterogeneidad del sector servicios dificulta su
estudio. Sin embargo, suimportancia en la economia ca-
naria nos obliga a realizar un esfuerzo de andlisis sobre
la evolucioén reciente y los resultados obtenidos durante
el pasado ejercicio no sélo de manera agregada, sino in-
tentando segmentar y diferenciar el comportamiento de
subsectores vitales en el devenir econémico de las islas
como el comercio, la hosteleria y el turismo, ademés
del transversal servicios de transportes. Subsectores
que se desarrollaran en los siguientes capitulos.

INDICADOR CONFIANZA EMPRESARIAL SERVICIOS
CANARIAS - DATOS DESESTACIONALIZADOS

Fuente:Camaras Canarias. Elaboracion propia.

rando las tres variables que componen el indicador, sien- 25 -18,6
do la menos negativa la referida al empleo con un saldo en 30
enero de 2010 de -4,6 puntos, seguida por la inversién con 35
-5,8 puntos vy la cifra de negocios con -8,2 puntos. 2004 00 2006 o0r 208 2009 200
Indicador de Confianza Empresarial Canarias Espana
Otros servicios Resultado Prevision Resultado Prevision
IV Trim 09 | Trim 10 IV Trim 09 | Trim 10 Fuente
Indicador de Confianza Empresarial (enero 2010) -18,6 -15,6 Camaras
La cifra de negocio -37.9 111 24,1 -14,4 | Camaras
El nimero de trabajadores con contrato -15,2 -12,6 -14,3 -10,9 Camaras
La inversion -17.6 -17.5 -15,0 -14,2 Camaras
INDICADORES DE COYUNTURA
SERVICIOS 2009
Indicadores Canarias Espana Fuente
Fecha Dato | “T. vara- “T. var “T. var “T. var
cum” anual” Dato acum” anual”
PIB servicios precios corrientes (miles de euros) 2009 | 31.996.255 -0,4% [699.641.000 1.8% INE
PIB servicios Indices de Volumen encadenados 2000 2009 125,7 2,4% 132,0 -1.0% INE
PIB senvicios de no mercado precios comentes (miles de euros) 2009 | 7.186.898 3,4% | 157.789.000 5,1% INE
PIB servicios de no mercado Indices
de Volumen encadenados 2000 2009 131,3 1,0% 138,8 2,6% INE
N° de empresas servicios ene-09 113.490 0,6% | 2553.526 0,0% INE
Mercado Laboral  Afiliados SS dic-09 572.956 12.431.300 INE
Activos SS IVTrim-09 762.700 1,9% 0,7% | 14.794.200 0,9% -1.2% MTAS
Ocupados SS IVTrim-09 651.900 3.1% -1,6% | 13.379.700 -2,5% -3.3% INE
Parados SS IVTrim-09 110.800 | 45,8% 16,0% | 1.414.500 50,0% 23,3% INE
Tasa de paro SS IVTrim-09 14,53% 1.9 9,56% 1.9 INE
Coste Laboral SS IVTrim-09 | 2.181,48€ 2.567,13 € 6,3% 5,7% INE
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