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relacionan a continuacién?

Resultados generales

P.1. En los dos ultimos afios, ¢su empresa ha introducido cambios en alguno de los aspectos que se

P.2.

1°.  Innovacion en los productos o servicios que presta su empresa

2°. Innovacion en el proceso productivo o en la prestacion de servicio de su empresa

3°.  Innovacion en la gestion organizativa de su empresa

4°,  Innovacioén en otros aspectos

66,3%

57,8%

61,4%
7.1%

Indique cudles de los siguientes aspectos ayudarian a impulsar la innovacién en su empresa

1°. Mejoras fiscales

2°. Formacion de los trabajadores

3°.  Mejorar el acceso a la financiacion

4°, Fomento de la utilizacion de nuevas tecnologias

50, Simplificacién de los tramites administrativos

6°. Colaboracion en el desarrollo técnico con otras entidades u organismos

7°.  Otros

91,1%
77,8%
82,9%
76,8%
72, 7%
51,2%
6,6%

Ficha técnica

Analizadas 893 empresas con al menos un trabajador, distribuidas por toda la region canaria. EI margen de error maximo pa-
ra un nivel de confianza del 95% es de +/-3,3%. La encuesta se llevd a cabo durante el mes de julio de 2004.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Pregunta 1

1. Innovacion en productos y servicios: Fabricacion
y comercializacion de nuevos productos o servi-
cios. Mejorar los productos y servicios ya exis-
tentes, utilizando nuevos materiales, mejorando
el disefio, etc.

2. Innovacion en el proceso productivo o prestacion
de servicio: Instalacién de nuevos procesos de
produccion o de prestacion de servicios que, por
lo general, mejoraran la productividad y la estruc-
tura de costes. Adquisicién de nueva maquinaria.

3.Innovacién en la gestion: Innovaciones realiza-
das en la organizacion de la empresa que apo-
yan, acompafian y potencian los otros dos tipos
de innovacion.

Pregunta 2

1. Simplificacién de tramites administrativos: Ma-
yor fluidez en la gestion con las Administraciones
Pdblicas: documentos faciles de cumplimentar,

reduccion del tiempo de tramitacion, respuesta
rapida a la solicitud de ayudas pdblicas de apoyo
a la innovacion.

2. Colaboracion en el desarrollo técnico con otras
entidades u organismos: Apoyo técnico a la em-
presa, formacién de empleados en universidades
o centros tecnolégicos.

3. Mejorar el acceso a la financiacion: Concesion de
créditos en condiciones especiales con objeto de
fomentar la innovacion en las empresas.

4. Fomento de la utilizacién de nuevas tecnologias:
Potenciacién del comercio electrénico, incre-
mento de la seguridad en Internet.

5. Formacion de los trabajadores: Nivel de forma-
cion de la mano de obra a la que puede acceder
la empresa. Mejoras en el sistema educativo, por
ejemplo, podrian incrementar la formacion de las
personas que se incorporen al mercado laboral,
lo que permitiria la realizacion de tareas mas di-
ficiles y complejas asociadas a los procesos pro-
ductivos y organizativos de la empresa.

6. Mejoras fiscales: Apoyo, via impuestos o sub-
venciones, de las administraciones pUblicas a
las empresas que dediquen recursos a la inno-
vacion.



