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SERVICIOS

Durante el ano 2011 el sector servicios lidero la
recuperacion de la actividad econdmica del archi-
piélago de la mano de un excelente ano turistico.
La llegada de 12 millones de visitantes generd
una intensa actividad no solo entre las empresas
de alojamiento, sino entre otras muchas activida-
des como los transportes y la restauracion y el
comercio ubicado en las zonas turisticas

Un buen ano para las actividades de servicios que
situaron al archipiélago en las posiciones de ca-
becera de las regiones de Espana con una tasa
de anual real del VAB del 4,6% a precios basicos
en su primera estimacidn para el ano 2011 que
alcanzé la cifra de 31.032.905 miles de euros. Asi,
tras dos anos consecutivos de caidas del sector
servicios, durante el pasado ejercicio se rompe la
tendencia a la baja con un importante impulso de
la produccion.

El cambio del ano base en el analisis de los datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadis-
tica (INE), que pasa de ser el afio 2000 a ser el
ano 2008, impide que podamos analizar la evolu-
cion del sector desde anos posteriores al mismo.
Analisis que si tendremos en el préximo ejercicio,
cuando el INE regularice y actualice la serie hasta
el ano 1995 y cuya publicacidn tiene previsto di-
fundir a finales de 2012.

El crecimiento de las actividades de servicios, con una tasa
anual real del VAB del 4,6% a precios basicos las islas se

situaron en la en el liderazgo del crecimiento del conjunto de
regiones espanolas

Otro cambio metodoldgico que se introduce en el
analisis del Producto Interior Bruto de este ano es
la desaparicion de la desagregacion en servicios
de mercado y servicios de no mercado y la incor-
poracién de una nueva clasificacion de activida-
des segun el CNAE 2009. También se modifica la
clasificacion de productos para correlacionarlos
con la clasificacion establecida para el conjunto
de los paises miembros de la Union Europea.

Teniendo presentes las anteriores clasificacio-
nesy que los datos estan referidos a una primera
estimacion del INE, se puede apreciar como de
los 31.032.905 miles de euros generados por el
sector servicios un 43% se corresponde con ac-
tividades comerciales, al mayor y al por menor;
actividades relacionadas con la reparacidon de ve-
hiculos de motor y motocicletas; los transportes
y almacenamiento y actividades relacionadas con
la hosteleria. El siguiente subgrupo en importan-
cia es el referido a Administracion publica y de-
fensa; seguridad social obligatoria; educacion;
actividades sanitarias y de servicios sociales con
un peso sobre el conjunto del sector del 24%.

Asimismo se observa como las actividades que
mas aportaron al crecimiento del sector servicios
fueron de las ramas comerciales, tanto al mayor
como al por menor, actividades relacionadas con

VAB DE SERVICIOS A PRECIOS BASICOS
2008-2011
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la reparacion de vehiculos de motor y motocicle-
tas; los transportes y almacenamiento y las acti-
vidades relacionadas con la hosteleria crecieron
respecto a 2010 en 1.135.028 miles de euros, o lo
que es lo mismo, el 87% del crecimiento global
del conjunto del sector.

Otras actividades que registraron avances anua-
les fueron las inmobiliarias; las actividades pro-
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VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS BASICOS
SERVICIOS-CANARIAS 2008-2011

Divisiones NACE rev.2

Comercio al por mayor y al por menor; rep. de vehiculos motor y motocicletas; trans. y alm.; hostelerfa
- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

- Transporte y almacenamiento

- Hostelerfa

Informacion y comunicaciones
Actividades financieras y de sequros
Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades administrativas y servicios auxiliares
Administracidn publica y defensa; sequridad social obligatoria; educacion; actividades sanitarias y de s.s.

- Administracion plblica y defensa; sequridad social obligatoria
- Educacidn
- Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento; rep. de articulos de uso doméstico y otros ss.

Valor anadido bruto total

fesionales, cientificas y técnicas; actividades
administrativas y servicios auxiliares y las artisti-
cas, recreativas y de entretenimiento; reparacion
de articulos de uso doméstico y otros servicios

Pero no solo la evolucion del Valor Ahadido Bru-
to pone de manifiesto el buen comportamiento
agregado del sector servicios, otras fuentes de
informacion como la cifra de negocios y la ocupa-
cion, elaborados por el Instituto Nacional de Esta-
distica, también muestran buen comportamiento
de la actividad de las empresas que operan en
los sectores del Comercio, Turismo, Transportes,
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
y los Servicios a Empresas.

Asiy tal y como se aprecia en los graficos adjun-
tos el comportamiento del sector servicios en
los dos ultimos anos muestra como durante todo

2008 (P)
12.619.863
0.037.505
1.800.414
0.726.944
1.196.714
1.607.268
3.927425
2.516.910
7.366.950
2.697.803
2.046.521
2.622.626
1.409.875
30.205.005

el ejercicio 2010 las tasas de variacion, tanto de
la cifra de negocio como de la ocupacion, regis-
traban aun signo negativo, llegando a superar el
-9%, en el caso de la cifra de negocios y el -4% si
atendemos al indice de ocupacion.

Caidas que se fueron atenuando gracias a pro-
gresivas mejorias de la actividad, especialmen-
te a partir del sequndo semestre del ano 2010,
transformandose en tasas de variacion positivas
en el arranque de 2011 que llegaron a alcanzar
crecimientos superiores al 6% en el caso de
la cifra de negocios. Igual comportamiento se
aprecia en la evolucion de la ocupacidon del sec-
tor aunque con una menor intensidad en sus ta-
sas de variacion que crecieron levemente todos
los meses del ano salvo en los de noviembre y
diciembre, al igual que sucediera con la cifra de
negocios.

2009 (P)
12.243.299
4.776.310
1.880.584
0.986.405
1.088.386
1.678.129
3.198.777
2.942.818
7.671.206

1.436.306
29.828.921

2010 (P)
12.281.474

1.016.247
1.273.739
3.069.918
2.337.006
7.961.344

1.386.427
29.728.153

FUENTE INE / ELABORACION PROPIA

2011 (12 E)
13.416.902

965.100
1.213.974
3.881.314
2.678.280
7.464.860

1.412.870
31.032.905

CIFRA DE NEGOCIOS DEL SECTOR SERVICIOS

INDIC
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INDICE DE OCUPACION DEL SECTOR SERVICIOS

2010-2011
FUENTE INE/ ELABORACION PROPIA
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Pero en materia de empleo no solo evoluciond
favorablemente el indice de Ocupacion, otros
indicadores como la Encuesta de Poblacion Ac-
tiva (EPA] y la evolucién del paro registrado o el
numero de afiliaciones, también ponen de mani-
fiesto como la mayor actividad empresarial en el
sector de servicios se ha trasladado a las cifras
de empleo.

Al finalizar el ano 2011 el 86% de
los ocupados canarios se trabajaban
en el sector servicios, un 3,3% mas
que al cierre del ano 2010. El unico
sector economico que experimento
un crecimiento de sus empleos en el
pasado ano

EPA - OCUPADOS EN SERVICIOS
CANARIAS 2010-2011

FUENTE INE/ ELABORACION PROPIA
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Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) ela-
borada por el Instituto Nacional de Estadistica,
del total de 763.500 ocupados que tenia Canarias
al finalizar el ano 2011 el 86% se empleaban en
los servicios, tratdndose del Unico sector que ex-
perimentd un crecimiento anual en su niUmero de
ocupados con un avance del 3,3%.

Sin embargo, la presion de la poblacion activa no
permitié un descenso anual en el numero de pa-
rados en servicios pues al cierre de 2011 existian
en Canarias 110.800 desempleados, el 33% del
total y un 9,9% mas que el mismo trimestre de
2010. El mayor porcentaje de desempleados tras
el grupo de las personas que buscaban su primer
empleo o las personas que llevan mas de un ano
paradasy que, tras cuatro anos de crisis con nula
capacidad de incrementar la ocupacion, se ha

EPA - ACTIVOS EN SERVICIOS
CANARIAS 2010-2011

FUENTE INE/ ELABORACION PROPIA
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convertido en un auténtico agregado de parados
de todos los sectores de actividad con una repre-
sentatividad del 56% (en el afio 2009 el porcentaje
era del 44% y en el 2010 del 55%].

La evolucion de los ocupados a lo largo de los dos
ultimos anos también pone de manifiesto como a
lo largo del ano 2010 fueron aumentando progre-
sivamente el nUmero de ocupados en el sector,
tendencia que se mantuvo en el primer semes-
tre de 2011y que, desafortunadamente, se truncé
en la segunda parte del ano. De este modo, si en
junio de 2010 existian en Canarias 615.900 em-
pleados en los servicios un ano después las cifras
habian aumentado en 55.900 empleos hasta los
671.800 ocupados. Sin embargo, y como ya se ha
senalado anteriormente, el segundo semestre no
fue tan favorable pues aun registrando tasas in-
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teranuales positivas se acusaron descensos en el
numero total de ocupados hasta cerrar el ano con
657.600 empleos en servicios.

La poblacién activa en el sector evolucioné de
manera similar a la poblaciéon ocupada, presio-
nando constantemente el mercado laboral con
crecimientos interanuales durante todos los tri-
mestres de 2011 pero perdiendo fuerza en el ulti-
mo trimestre hasta cerrar el ejercicio con 768.400
activos (30.700 mas que en 2010) y una tasa de
crecimiento del 4,2%.

Como resultado de los comportamientos ante-
riores el volumen de parados en los servicios
vio disminuir levemente sus cifras durante los
dos primeros trimestres de 2011 respecto a los
mismos trimestres de 2010, creciendo con fuerza
en el segundo tramo del ano con lo que el sector
paso de 93.500 parados en la encuesta de junio a
110.800 a finales de ano.

Los datos facilitados por el Instituto Nacional de
Empleo en relacion a las personas inscritas como
demandantes de empleo experimentaron cre-
cimientos en el nimero de parados durante los
primeros meses del ano pero con variaciones in-
teranuales de mucha menos intensidad que las
registradas un ano antes. Asi, de un avance del
20,8% en el mes de enero de 2010 se pasd a uno
del 3,5% en el mimo mes de 2011, del 16,4% en
febrero 2010 al 3,5% en febrero 2011 y del 10,2%
en el mes de marzo 2010 al 2% en marzo 2011.

Pérdidas de intensidad en el crecimiento del nu-
mero de parados del sector servicios que incluso
vieron descender sus cifras en el segundo tri-
mestre del ano pero que no pudieron sostener-

EPA - PARADOS EN SERVICIOS
CANARIAS 2010-2011

FUENTE INE/ ELABORACION PROPIA
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TASA INTERANUAL
Il PARO REGISTRADO CANARIAS

se, con la Unica salvedad de un nuevo descenso
interanual en el mes de septiembre (-1,6%), y que
adquirieron una gran virulencia en los meses de
noviembre y diciembre en los que el numero de
parados creci¢ a tasas del 6,3% y 8%, respectiva-
mente. De este modo, al finalizar el ano las islas
contaban con un total de 182.011 parados inscri-
tos en las oficinas de empleo publico, 13.417 mas
que al cierre de 2010.

Un detalle por areas de actividad nos muestra
como a 31 de diciembre de 2011 el 23,44% del to-
tal de parados de los servicios se correspondia
con desempleados en actividades relacionadas
con el comercio al mayor y al menor, el 19,73%
con actividades de hosteleria (alojamiento y res-
tauracion), el 15,46% con actividades administra-
tivas y de servicios auxiliares, y el 12,5% de los
desempleados estaban agrupados en adminis-
tracion publica y defensa. El restante 28,88% lo
conformaban subsectores econdmicos que por
si solos no alcanzaban volimenes superiores al
10% de los parados de servicios.
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PARO REGISTRADO POR RAMAS DE ACTIVIDAD PARO REGISTRADO POR RAMAS DE ACTIVIDAD Pero si realmente queremos saber cuales fueron
A 31 DICIEMBRE 2011 VARIACION 2010-2011 las ramas de actividad que mas incrementaron su
FUENTE OBECAN / ELABORACION PROPIA FUENTE OBECAN / ELABORACION PROPIA numero de parados respecto a las leras del aﬁo
2010 nos encontramos que con 6.031 desemplea-
dos mas, fue el grupo de administracion publicay
defensa el que mayor deterioro experimento se-
guido a gran distancia por el grupo de actividades
administrativas y de servicios con un crecimiento
absoluto en su nimero de parados de 1.833 per-
sonas y las actividades profesionales, cientificas
y técnicas con 1.736 desempleados mas en el ul-
timo ano. En sentido positlvo solo se produjeron
dos descensos; entre los parados de hosteleria
con 324 desempleados menos y en las activida-
des inmobiliarias con un caida en su numero de
desempleados de 126 personas en el ultimo ano.

Desde el lado de la ocupacidon otra de las impor-
tantes fuentes de analisis es la que nos propor-
ciona el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
sobre el numero de afiliaciones a la seguridad
social, segun esta fuente en diciembre de 2011 el
numero de afiliados en el sector servicios de las
islas ascendia a 565.583, 1.776 menos que un ano
antes, con una participacion sobre el conjunto de
afiliados canarios del 84,3%. Un volumen que se

AFILIADOS EN CANARIAS POR SECTORES AFILIADOS EN SERVICIOS CANARIAS
ANO 2011 ANO 2011

FUENTE MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES / ELABORACION PROPIA FUENTE MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES / ELABORACION PROPIA

4,0%

AL‘SI/ o 565583 distribuyé entre el comercio (21,1%), la hosteleria
o Comercio . (16,5%), y el resto de actividades de servicios no
o 2.0% englobadas en las categorias anteriores (40,5%).

1,5%
1,0%

Afiliaciones que alo largodelano 2011 se compor-

0,5% .
taron favorablemente si atendemos a las tasas de

0,0%

Agricultura
3,9%

. 05% variacion interanual durante todos los meses del
osteleria a0 2 e . SR
Industria 16,5% -1.0% 0,31% ano salvo en el ultimo trimestre del ejercicio en
5,4% Construccion ; g % 8 6 = . . .
6.4% Z s 3 2 3 a el que, al igual que se viene apreciando en otros
indicadores, comenzd a deteriorarse al actividad
TASA DE VARIACION ANUAL economica y consecuentemente el empleo.

Il NUMERO DE AFILIADOS CANARIAS
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Por su parte el coste laboral medio por trabajador COSTE LABORAL SERVICIOS DISTRIBUCION COSTE LABORAL SERVICIOS
y mes (que incluye no sélo el salario, sino también  NACIONAL - CANARIAS 2011 CANARIAS 2011
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La Seguridad Social y excluye las subvenciones -

2 . ! . L 117,01 Soste salarial
y bonificaciones de La Seguridad Social) se situd total
en los 2.216,17€, 369,8€ menos que el coste total - 497,31 et
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sector servicios crecio en todos L 4 4408
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EMPLEADORES DE SERVICIOS POR ISLAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD

CANARIAS, ANO 2011

Comercio al por mayor e inter
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Servicios de alojamiento
Servmos de com\das y bebidas
ividades administrativas de oficina y otras
ividades asociativas
Ac ividades auxiliares a los servicios financieros y a los sequros
ividades cinematogra
ividades de agencias viajes, op. t
ividades de alquiler
ividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
ividades de creacidn, artisticas y espectaculos
ividades de juegos de azar y apuestas

ividades de los hogares como empleadores de personal doméstico
ividades de organizaciones y organismos extraterritoriales
ividades de programacién y emision de radio y televisidn

ividades de sequridad e investigacidn

ividades de servicios sociales sin alojamiento

Ividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

ividades inmobiliarias

ividades juridicas y de contabilidad

ividades postales y de correos

Ac
Ac

Estructura empresarial

Las estadisticas que el Observatorio de Empleoy
la Formacion Profesional de Canarias (OBECAN)
publica en relacion a los empleadores nos permi-
ten conocer la dindmica empresaria. Atendiendo
a esta fuente en el ano 2011 existian en Canarias
un total de 63.604 empleadores de servicios, 376
menos que en el afo 2010 (la pérdida registrada
un ano ante fue de 2.021 empleadores] y una tasa

mediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

ificas, devwdeoyde programas de televisidn, grabacion de sonido y edicién musical

Act
Act
t
Act
Act
Act
Act
Act
Act
Actividades de las sedes centrales; actividades de consultorfa de gestion empresarial
Act
Act
t
{
Act
Act
Act
Act
Act

de variacion del -0,6%. Empresarios del sector de
los que 32.828 se ubicaban en la provincia de Las
Palmas, y 30.776 en la de Santa Cruz de Tenerife,
lo que supuso 206 empleadores menos que un ano
antes en la primera de ellas y de 170 en la segun-
da. Una distribucion provincial que desagregada
por islas evidencia una mayor concentracion de los
empleadores en las islas capitalinas con un total
de 25.765 en Gran Canaria y 28.402 en Tenerife y
un reparto entre islas periféricas que posiciona a

La La El

Tenerife Palma Gomera Hierro
2605 130 17 b
6905 527 106 59
1315 98 17 8
253 30 20 6
486 427 106 63
57 13 2 1
326 29 10 8
160 9 0 0
36 2 0 0
uristicos, servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos 121 12 0 (0
76 40 8 J
9 [ (0 2

35 1 [ (0
28 2 0 (0
85 3 [ 1
207 5 2 0
3 ] 0 0

20 J 0 0
33 (0 0 0
82 7 (0 [
771 33 12 9
143 50 10 2
376 22 4 (0
9 1 (0 (0

FUENTE OBECAN / ELABORACION PROPIA

TOTAL Gran TOTAL TOTAL
PROV.  Canaria Fuertev. Lanzarote PROV. CANARIAS
2758 2673 264 134 3071 5829
7597 5739 1061 623 7423 15020
1438 1135 146 108 1389 2827
309 443 160 81 686 995
6077 4017 1151 758 9926 12003
73 59 4 / 65 138
369 353 47 23 473 792
165 134 17 7 158 323
38 23 4 1 28 66
138 96 29 8 129 267
627 387 129 58 574 1201
12 15 b 2 23 35
37 38 5 0 43 80
30 35 b 5 46 76
90 57 3 11 Al 161
214 268 9 3 280 494
4 8 (0 (0 8 12

29 18 11 4 33 58
33 22 4 2 28 6]
90 48 4 3 59 145
821 746 143 80 969 1790
1493 1171 216 159 1546 3039
402 377 80 29 486 868
10 14 0 1 15 25

Lanzarote como la mas activa con 4.457 emplea-
dores, sequida de Fuerteventura con 2.606, situan-
dose a distancia las islas de La Palma, La Gomera
y El Hierro con 1.785, 381y 218 empleadores res-
pectivamente. Registros que acusaron leves des-
censos anuales en todas ellas salvo en la isla de El
Hierro que permanecié estable.

Otra fuente de informacidn referida a la evolucion
empresarial es la que nos facilita el Instituto Na-
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EMPLEADORES DE SERVICIOS POR ISLAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD

CANARIAS, ANO 2011

La La El

Tenerife Palma Gomera Hierro

Actividades relacionadas con el empleo 1817 70 4 10
Actividades sanitarias 721 27 6 0
Actividades veterinarias 19 1 1 (0
Administracidn Pablica y defensa; Sequridad Social obligatoria 8L 6 1 3
Almacenamiento y actividades anexas al transporte 559 24 9 y
Asistencia en establecimientos residenciales 47 0 0 0
Edicidn 25 0 [ 0
Educacion 700 38 7 3
Investigacion y desarrollo 23 4 (0 0
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 38 b (0 (0
Otros servicios personales 900 47 5 b
Programacion, consultorfa y otras actividades relacionadas con la informatica 156 0 2 (0
Publicidad y estudios de mercado 77 3 (0 1
Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso domeéstico 59 0 1 (0
Sequros, reasequros y fondos de pensiones, excepto Sequridad Social obligatoria 85 2 0 (0
Servicios a edificios y actividades de jardinerfa 174 b 3 [
Servicios de informacidn 8 0 0 0
Servicios financieros, excepto sequros y fondos de pensiones 68 (0 ] 0
Servicios técnicos de arquitectura e ingenierfa; ensayos y analisis técnicos 227 11 5 ]
Telecomunicaciones 107 2 0 0
Transporte aéreo 24 0 (0 (0
Transporte marftimo y por vias navegables interiores 78 1 2 (0
Transporte terrestre y por tuberfa 1482 102 12 7
Total SERVICIOS 28.402 1.785 381 208

cional de Estadistica a través del Directorio Cen-
tral de Empresas DIRCE. Una informacidn que se
publica a mediados de cada ejercicio por lo que a
la hora de redactar este Anuario no se han podido
aportar los datos del ano analizado, en este caso
los del 2011.

A pesar de ello, entendemos que es importante
comentar los ultimos registros, esto es, los re-
feridos al ano 2010 que se referencian como em-

presas activas el 1 de enero de 2011, asi como
la evolucidon de las diferentes actividades en los
ultimos anos.

ElLndmero de empresas de servicios activas en Ca-
narias eluno de enerodelano 2011 erade 110.696,
2.008 menos que un ano antes, la tercera caida
consecutiva del tejido productivo del sector (-1,8%)
que acumula desde comienzos de 2009 una pérdi-
da de 3.526 empresas en el archipiélago.

FUENTE OBECAN / ELABORACION PROPIA

TOTAL Gran TOTAL TOTAL
PROV. Canaria Fuertev. Lanzarote PROV. CANARIAS
1901 1686 227 150 2063 3964
759 685 78 47 805 1564
21 13 3 4 20 41

94 69 9 / 80 174
598 696 79 23 758 1356
47 34 4 0 38 85

26 22 4 (0 26 52
748 699 83 23 761 1509
27 3 0 2 ) 32

4 49 7 ) 61 105
953 782 117 67 966 1919
163 178 2 11 191 304
81 85 11 2 98 179

60 43 10 2 59 115

87 109 J 0 112 199
184 153 24 10 187 371

8 15 (0 (0 15 23

69 62 9 3 74 143
239 194 22 18 234 473
109 103 13 7 123 232
24 34 1 1 36 60

81 143 26 10 179 260
1603 2114 230 122 2466 4069
30.776  25.765 4457 2.606 32828 63.604

La representatividad de las actividades de servi-
cios sobre el total de empresas activas del archi-
piélago se situaba a comienzos del pasado ano en
el 83,3%, evidenciando un mayor protagonismo
sobre el conjunto, no por su incremento en nu-
mero, como arrojan las cifras comentadas, sino
por el descenso empresarial que también han su-
frido otros sectores econdmicos. De esta mane-
ra, el archipiélago se afianza cada vez con mayor
fuerza como una economia de servicios al pasar
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a representar el 79,6% del tejido productivo em-
presarial a comienzos del ano 2008, al ya citado
83,3% de inicio del pasado ano.

Mas de 110.000 empresas mayoritariamente
de reducida dimensidon dado que se trata de
microempresas si tenemos en cuenta que
el 54,8% de los negocios estaban a cargo de
empresarios individuales sin asalariados, el
26,8%, tan solo poseia entre 1 6 2 asalariados y
que un 9,7% ocupaba entre 3 y 5 personas. Una
realidad de pequena dimension empresarial que
igualmente se pone de manifiesto en el hecho de
que tan solo un 4,1% del total de las empresas
de servicios en Canarias cuente con mas de 10
empleados.

Porcentajes que lejos de reducirse aumentan
cada ano ya que entre enero de 2010 y enero de
2011 el grupo de empresas que mas crecio fue el
constituido por las empresas sin asalariados, in-
tervalo que experimentd un avance de 641 empre-
sas y una tasa anual del 1,07% seguido, a mucha
distancia, tanto en términos relativos como abso-
lutos, por los incrementos entre las empresas de
10 a 19 empleados y las que contaban entre 20 y
50, que tan solo aumentaron 10y 9 empresas en
un ano.

El resto de intervalos de empresas y al igual que
sucediera en 2008, acusaron pérdidas que supe-
raron el 7,34% entre los negocios que contaban
entre 1y 2 trabajadores, del 2% las que tenian
entre 3y 5 empleos y del 1,23% las empresas de
servicios con un numero de empleos de 6 a 9 tra-
bajadores. También dentro de la escala de las de
mayor empleo se registraron pérdidas del 6,70%
en los negocios que contaban entre 50 y 99 em-

EMPLEADORES DE SERVICIOS POR ISLA
ANO 2011

FUENTE OBECAN / ELABORACION PROPIA

Tenerife
28402
45%

La Palma
1785
3%
La Gomera
381
i 1% 7
El Hierro
Fuerteventura

2606 (2]%?

4% o
Lanzarote
4457

7%

Gran Canaria
25765
40%

EMPRESAS SERVICIOS ACTIVAS EN CANARIAS
PESO SOBRE TOTAL DE EMPRESAS CANARIAS

FUENTE DIRCE-INE / ELABORACION PROPIA

115000
114000
113000
112000
111000
110000
109000

108000

TOTAL SERVICIOS
B % SERVICIOS SOBRE TOTAL DE EMPRESAS

EMPRESAS SERVICIOS ACTIVAS EN CANARIAS
TASAS DE VARIACION ENE 2009-ENE 2011

FUENTE DIRCE-INE / ELABORACION PROPIA

0,0%
-0,2%
-0,4%
-0,6%

o -0,6%

-1,0%

-0,7%

-1.2%
-1,4%
-1,6%
-1,8%

-1,8%

-2,0%

DISTRIBUCION DE EMPRESAS DE SERVICIOS
CANARIAS - POR ASALARIADOS

FUENTE DIRCE-INE / ELABORACION PROPIA

Sinasalar

55%

De 10 amas

4%

Deba?
4%

De3ab
0,

10% Dela?
27%



178 Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife Servicios |

EMPRESAS DE SERVICIOS EN CANARIAS
POR ESTRATO DE ASALARIADOS Y ACTIVIDAD PRINCIPAL, ENERO 2010- ENERO 2011

FUENTE DIRCE-INE / ELABORACION PROPIA

SIN DE1 DE 3 DE 6 DE 10 DE20 DES50A DE100A DE 500,0 TOTAL TOTAL

ASALARIADOS A2 A5 A9 A19 A 49 99 499 MAS 2011 2010 % VAR
45 Vlenta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas  1.619 1.106 417 157 107 59 20 11 0 3486 3.791 -8.05
46 Comercio mayor e interm. comercio, excep. vehiculos 4.785 1.826 935 625 338 172 47 35 0 8.758 8.591 1,94
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos 10.811 6.238 2517 1.091 341 194 38 34 3 21.267 22582 -5,82
49 Transporte terrestre y por tuberfa 3.800 3.904 536 176 130 82 20 4 3 8.655 9.056 4,43
50 Transporte marftimo y por vias navegables interiores 27 27 12 11 15 15 1 2 1 106 113 -6,19
51 Transporte aéreo 13 3 ] 1 1 [ 0 3 (0 23 23 0,00
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 363 265 163 84 97 51 11 13 ] 1.048 970 8,04
53 Actividades postales y de correos 110 26 20 18 17 4 2 [ 0 198 191 3,66
99 Servicios de alojamiento 611 334 189 163 103 130 62 105 5 1.702 1.668 2,04
96 Servicios de comidas y bebidas 5.046 4.332 2406 1.200 345 119 18 10 (0 13.976 14439 -3,21
98 Edicion 207 bh 20 b 2 1 1 J 0 284 306 719
59 Actividades cinematograficas, de video y de programas tv... 125 53 19 11 8 3 0 2 (0 221 216 2,31
60 Actividades de programacidn y emision de radio y television 118 61 20 9 14 5 0 0 (0 277 199 14,07
61 Telecomunicaciones 131 48 18 b 4 2 1 0 (0 210 215 -2,33
62 Prog, consultorfa y otras actividades relacionadas inform. 424 83 21 10 16 9 4 3 0 570 904 2,89
63 Servicios de informacidn 160 68 23 10 0 J 2 (0 0 271 276 -1.81
64 Servicios financieros, excepto sequros y fondos de pensiones 31 22 4 3 3 ] 1 2 2 69 b4 7.81
65 Sequros, reasequros y fondos de pensiones, excepto S.a.0blig. 5 0 2 (0 0 0 ] (0 (0 13 12 8,33
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros sequros 1.857 494 89 24 11 3 ] ] (0 2482 2515 -1.31
68 Actividades inmobiliarias 2.612 1.561 308 134 75 26 3 3 1 4773 4762 -0,82
69 Actividades juridicas y de contabilidad 4759 1.440 441 158 96 15 1 / (0 6.912 6.843 1,01
70 Act de [as sedes centrales; actv consultorfa gest. empresarial204 142 36 19 14 b 2 0 0 473 479 -11,69
71 Servicios téc. arquit. ingenierfa; ensayos y analisis técnicoss. 148 817 169 66 29 12 2 (0 1 5.240 5471 -4.27
72 Investigacion y desarrollo 175 21 12 5 4 5 1 2 0 225 652 -65,49
73 Publicidad y estudios de mercado 951 229 76 46 33 7 2 4 (0 1.348 1.347 0,45
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.405 156 51 26 8 3 2 (0 (0 1.651 1.660 -0,54
75 Actividades veterinarias 174 92 31 14 3 0 0 (0 (0 314 296 6,08
77 Actividades de alguiler 793 416 155 b4 22 13 5 5 0 1473 1.578 -6,69
78 Actividades relacionadas con el empleo 106 29 15 b 9 5 7 5 / 184 203 -9.36
79 Act de agencias de viajes, op turisticos, serv de reservas y... 508 204 78 34 23 12 4 2 0 865 860 0,58
80 Actividades de sequridad e investigacion 80 19 y 8 11 4 5 4 1 138 135 2,22
81 Servicios a edificios y actividades de jardinerfa 668 265 155 89 104 52 18 17 2 1.370 1.391 -151
82 Act admin.de oficina y otras actividades auxiliares... 2.258 998 230 94 73 35 9 5 (0 3.302 2.906 13,63
85 Educacion 1.742 494 272 158 68 92 27 23 3 2.879 2815 2,21
86 Actividades sanitarias 3.707 1.197 335 121 76 33 9 17 / 0.497 0.033 9,22
87 Asistencia en establecimientos residenciales 18 9 15 12 18 20 10 7 [ 110 103 6,80
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 34 23 15 7 9 10 b 3 0 107 108 -0.93
90 Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 718 109 46 29 20 16 b 5 0 949 971 -2.27
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EMPRESAS DE SERVICIOS EN CANARIAS

POR ESTRATO DE ASALARIADOS Y ACTIVIDAD PRINCIPAL, ENERO 2010- ENERO 2011

SIN

ASALARIADOS
91 Act.de bibliotecas, archivos, museos y otras act. culturales 42
97 Actividades de juegos de azar y apuestas 214
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 841
94 Actividades asociativas 320

95 Rep de ordenadores, efectos p. y articulos uso doméstico  1.013

96 Dtros servicios personales 2425
TOTAL SERVICIOS enero 2011 60.658
TOTAL SERVICIOS enero 2010 60.017
% VARIACION 1,07

pleos, del 1,65% entre los de 100 y 499 empleos
y del 3,45% entre las empresas de mayor dimen-
sion, esto es las que poseian 500 o0 mas empleos.

Segun las diferentes ramas de actividad el gran
“cajon desastre” denominado resto de servicios:
juridicas, contabilidad, teneduria de libros, ase-
soria fiscal, servicios técnicos de arquitectura e
ingenieria, ensayos y analisis técnicos, publici-
dad, seleccién y colocacion de personal, etc., con
el 40,6% del total de las empresas de servicios
canarias es el grupo mayoritario. Le sigue un
sector con un peso especifico importante dentro
de la economia canaria como es el de los comer-
cios dedicados a la venta al menor, excepto vehi-
culos de motor y motocicletas que con un total
de 21.267 empresas que representaba el 20 % en
enero de 2010.

Los servicios de comidas y bebidas con el 12,8%
de representatividad es la rama de actividad de
servicios que se posiciona en tercer lugar por vo-
lumen de empresas, seguida por las empresas
dedicadas al “Transporte terrestre, transporte

DE 1 DE3 DE 6 DE 10 DE20 DE50A
A2 A5 A9 A 19 A 49 99
J1 12 d 7 6 3
225 ab 17 13 12 8
437 179 90 61 48 10
425 141 90 o8 29 13
240 100 28 10 0 0
1.934 439 124 3h 19 10
29.649 10.785 0.049 2445 1.335 390
31.998 11.006 0.112 2435 1.326 418
-7,34 -2,01 -1.23 0,41 0,08 -60,70

por tuberias” (8%), “el comercio al mayory los in-
termediarios del comercio, excepto vehiculos de
motor y motocicletas” (7,6%), las “actividades ju-
ridicas y de contabilidad “ (6,1%) y los “servicios
técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y
analisis técnicos” con un porcentaje del 4,9%, to-
das ellas con una representatividad inferior a los
dos digitos.

Desde que comenzara esta dura crisis que esta
afectando a nuestro pais y muy especialmente a
la nuestra region, el comportamiento entre las
empresas de servicios muestra como desde ene-

47 Comercioal por

vehiculos de motory

FUENTE CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y AGUAS

DE 100 A DE 500,0 TOTAL TOTAL
499 MAS 2011 2010 % VAR
1 0 107 102 490
6 0 051 90k 0,94
9 0 1.699 1.702 041
6 0 1.084 1.014 6,90
0 0 1.396 1.382 1,01
2 0 4.587 496 0,97
307 28 110.696
363 29 112.704
-1,65 -3.43 -1.78

DISTRIBUCION DE EMPRESAS DE SERVICIOS
CANARIAS - POR ACTIVIDAD PRINCIPAL

FUENTE DIRCE-INE / ELABORACION PROPIA
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ro de 2008 hasta enero de 2011 las empresas de
servicios de informacion han sido las que acumu-
lan una mayor progresion relativa en funcién de
su numero total de empresas, seqguidas de las ac-
tividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales (81%]) y las de transporte
aéreo (35%)

En sentido contrario se posicionan las pérdidas
relativas entre las empresas de investigacion y
desarrollo con un -63% en el citado periodo, se-
guidas de las actividades de servicios financieros,
excepto seguros y fondos de pensiones con una
caida del 30% y las empresas de asistencia a es-
tablecimientos residenciales con un -19%.

En valores absolutos, quizas un analisis mas ex-
plicativo con el devenir econdmico de los Ultimos
anos, los tres mayores crecimientos se han con-
centrado entre las denominadas “otras activida-
des administrativas de oficina y otras actividades
auxiliares de empresas” con 705 empresas mas,
las actividades sanitarias con un incremento en
su numero de 688 empresas y las empresas dedi-
cadas a la educacion con un crecimiento acumu-
lado de 329 negocios.

Por el contrario los mayores descensos registra-
dos entre enero 2008 y enero 2011 se produjeron
mayoritariamente entre el comercio al menor,
excepto el de vehiculos de motor y motocicletas
con 2.644 establecimientos menos, seguido a
gran distancia por las pérdidas acaecidas en los
servicios de transporte terrestre y por tuberia con
-780 negocios y las empresas de arquitectura, in-
genieria, ensayos y analisis técnicos que perdie-
ron en el citado periodo 494 negocios.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE SERVICIOS
CANARIAS ENERO 2008-ENERO 2011 (EN %)

FUENTE DIRCE-INE / ELABORACION PROPIA
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En el periodo 2008-2011 las empresas
de servicios que mas crecieron fueron
las denominadas “otras actividades
administrativas de oficina y otras
actividades auxiliares de empresas”
con 705 empresas mas

EVOLUCION DE EMPRESAS DE SERVICIOS
CANARIAS ENERO 2008-ENERO 2011 (ABSOLUT)

FUENTE DIRCE-INE / ELABORACION PROPIA
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Indicador de Confianza Empresarial del
Sector Servicios

La diversidad de actividades de servicios también
se contempla en la elaboracion del Indicador de
Confianza Empresarial diferenciandose en la en-
cuesta tres grandes grupos de empresarios: los
dedicados al comercio, los de hosteleria y turis-
moy el denominado resto de servicios (telecomu-
nicaciones, consultoria, transporte, ocio, etc.)

Dado que en el presente capitulo se tratan de for-
ma separada, la evolucidn de los sectores comer-
cial y turistico, serd en el desarrollo de los cita-
dos apartados cuando se comente el indicador de
confianza empresarial de los mismos, recogiendo
en este epigrafe solo la evolucion del Indicador
de Confianza Empresarial del denominado “resto
de servicios” que engloba al amplio grupo de em-
presas dedicadas a la consultoria, los transpor-
tes, los servicios personales y de empresas, etc.

El comportamiento del Indicador de Confianza de
este grupo describe fielmente el comportamien-
to agregado del conjunto de la economia canaria
de los ultimos anos. Asi, después de un excelen-
te periodo de crecimiento econdmico el nivel de
confianza de las empresas de servicios comienza

una vertiginosa caida en el ano 2008 hasta la en-
cuesta de enero de 2009. Momento a partir del
cual se aprecia un cambio de tendencia hacia va-
lores cada vez menos negativos que se mantiene
de manera constate hasta el arranque del ano
2010 y que, tras un frenazo en el mes de abril,
recupera la tendencia favorable hasta finales del
mismo ano, en el que se modera nuevamente.

Tras esta evolucion, el ano 2011 arranca con una
mejoria importante en el nivel de desconfianza
empresarial hasta la encuesta del mes de julio,
en la que el ICE de resto de servicios se sitla en
los -5,4 puntos que, desafortunadamente, em-
peora en los siguientes trimestres por unos peo-
res resultados empresariales y un debilitamiento
de las expectativas que hicieron caer el ICE cerca
de 8 puntos en un solo trimestre, retornado este
indicador a niveles no vistos desde del primer se-
mestre de 2010 con -18,3 puntos.

Tras este examen agregado sobre la evolucion
del sector servicios se pasaran a analizar en los
siguientes capitulos las diferentes areas que lo
componen como son el comercio, la hosteleria
y el turismo, ademas del transversal servicio de
transportes.

INDICADOR DE CONFIANZA EMPRESARIAL
RESTO DE SERVICIOS

FUENTE CAMARAS / ELABORACION PROPIA

CIFRA NEGOCIO
Il INVERSION

B EMPLEO
W c

El ano 2011 arrancd con una
mejoria en el nivel de desconfianza
empresarial que se mantuvo hasta
el mes de julio, momento en el que
el ICE del sector se situod en los -5,4
puntos; posteriormente, los peores
resultados empresariales y un
debilitamiento de las expectativas
hicieron caer el Indicador hasta los
-18,3 puntos.
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CUADRO RESUMEN INDICADORES DE SERVICIOS

CANARlAS_ESPANA' ANO 201 1 FUENTE ELABORACION PROPIA
CANARIAS ESPANA

FECHA DATO TASA VAR. ACUM.  TASA VAR. ANUAL DATO TASAVAR. ACUM.  TASA VAR. ANUAL FUENTE

VAB servicios precios corrientes (miles de euros) 2017 31.032.905 4.4% 680.767.000 2,2% INE
PIB servicios Indices de Volumen encadenados 2000 2010 1246 -0,3% 1324 0,5% INE
PIB servicios de no mercado precios corrientes (miles de euros) 2010 7.075.184 -1.9% 158.125.000 0.1% INE
PIB servicios de no mercado Indices de Volumen encadenados 2000 2010 132,2 0.1% 1396 0.8% INE
N° de empresas servicios ene-11 110.696 -1,8% 2042417 -0,3% INE
Afiliados SS dic-11 565.583 1.4% -0,3% 12.201.235 0.1% -0,6% INE
Activos SS IVTRIM 2011 768.400 4.2% 4.2% 2.370.500 4.6% 10,3% MTAS
Ocupados SS IVTRIM 2011 657.600 5.4% 3,3% 13.195.900 -0.06% -1,6% INE
Parados SS IV TRIM 2011 110.800 -2,8% 9.9% 1.602.100 4.8% 13,6% INE
Tasa de paro SS VTrim-11 14.47% 08 10.83% 1,3 INE
Coste Laboral SS [VTrim-11 2.21617€ 0.2% 258597 € 1,0% INE

INDICADOR DE CONFIANZA EMPRESARIAL
OTROS SERVICIOS

CANARIAS ESPANA
RESULTADOS ~ PERSPECTIVAS ~ RESULTADOS ~ PERSPECTIVAS
IVTRIM 11 I TRIM 12 IVTRIM 11 I'TRIM 12 FUENTE
Indicador de Confianza Empresarial (enero 2012) -18,3 -12,4 Camaras
La cifra de negocio -45,3 95 -34.5 9.3 Camaras
El nimero de trabajadores con contrato -15,0 -12.3 -4.3 -6,9 Camaras

La inversion -15,1 12,7 -4.8 14,5 Camaras



