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Servicios
Los servicios descendieron 

a una tasa del 0,3%, 2,1 
puntos por debajo de 

pérdida experimenta un 
año antes (-2,4%), pero 

aún en negativo frente al 
ascenso nacional del 0,4%. 

Los servicios de mercado 
cayeron a una tasa del 

-0,4%, mientras que  los 
servicios de no mercado 
avanzaron levemente un 

0,1%.

INTRODUCCIÓN 

Por segundo año consecutivo el Producto Inte-
rior Bruto del sector servicios disminuye alcan-
zando una producción estimada para el año 2010 
de 31.386.387 miles de euros, un 0,3% menos 
que el año anterior. Merma de actividad que tam-
bién, por primera vez desde el año 2005, se ha 
traducido en una pérdida de peso del sector en 
el cómputo global del PIB canario al pasar de una 
representatividad del 77% en el año 2009 a una 
del 76% durante el pasado ejercicio, rompiendo 
la progresión y el impulso de participación que el 
sector estaba aportando al PIB canario. 

Sin embargo, el balance agregado de los servi-
cios ha sido el menos negativo del conjunto de 
grandes áreas económicas. Así, frente a cuatro 
caídas consecutivas del PIB industrial canario y 
tres en el PIB de la construcción, los servicios 
retrasaron algo más sus resultados negativos en 
el tiempo registrándose el primer desplome de 
la producción en el año 2009, con un importante 
descenso del 2,2%, que recuperó gran parte del 
terreno negativo perdido durante el pasado año 
en el que la pérdida del PIB fue del 0,3%. Si bien 
es verdad que el sector venía desacelerando su 
ritmo de crecimiento de manera significativa 
desde el año 2008. 
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Si el análisis se hace en relación al comporta-
miento nacional podemos apreciar como frente 
a dos descensos anuales del PIB de servicios en 
Canarias, en el territorio nacional y siguiendo la 
misma tendencia que en el archipiélago el PIB 
de servicios tan solo cayó durante el año 2009 
con una pérdida anual del 1%, 1,2 puntos por-
centuales menos negativo que el canario, recu-
perando en el año 2010 un débil pero positivo 
crecimiento del PIB del 0,5%.

En este sentido y tal y como se aprecia en el grá-
fico adjunto tras el comportamiento zigzaguean-
te del PIB del sector  a comienzos de la década 
con crecimientos importantes y superiores a la 
media española en los años 2001 y 2003 e infe-
riores a la misma en los años 2002 y 2004, la cur-
va de crecimiento canario se ha mantenido en 
paralelo a la nacional pero siempre con menor 
fortaleza que esta.

En su desagregación entre servicios de mercado 
y de no mercado nos encontramos que la apor-
tación de los primeros representa con un total 
de 24.311.203 miles de euros el 58,88% del PIB 
canario mientras que los de no mercado acapa-
ran el 17,14% con un PIB estimado para 2010 de 
7.075.184miles de euros. Aportaciones que en 
ambos casos descendieron durante el año 2010, 
contribuyendo a la bajada promedio del sector. 

Atendiendo la producción de ambos subsecto-
res de actividad nos encontramos que frente a 
la pérdida del PIB de los servicios de mercado 
del -0,4% los de no mercado se mantuvieron es-
tables respecto a 2009 con un leve crecimiento 
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del PIB del 0,1%, el más bajo del conjunto de 
comunidades autónomas españolas.

En cualquier caso lo que es evidente es el fuerte 
ajuste que han experimentado ambos a lo lar-
go de los tres últimos años respecto de los rit-
mos de crecimiento que venían experimentando 
hasta el año 2007. Crecimientos que se movían 
entre el 3% y 5%, tanto si atendemos a los ser-
vicios de mercado como a los de no mercado, 
siendo algo inferiores, sobre todo entre los años 
2004 y 2007, en el ámbito canario. 

Otras fuentes de información agregadas para 
el sector como la cifra de negocios y la ocupa-
ción, elaborados por el Instituto Nacional de Es-
tadística muestran como la evolución mensual 
de la actividad de las empresas que operan en 
los sectores de Comercio, Turismo, Transportes, 
Tecnologías de la Información y la Comunicación 
y Servicios a Empresas también confirman la 
importante pérdida de actividad del sector entre 
los años 2009 y 2010.

Así, durante todo el ejercicio 2009 el comporta-
miento mensual de las tasas de variación tanto 
de la cifra de negocio como de la ocupación re-
gistraron importantes caídas que llegaron a estar 
entre el 15% y el 20%, atendiendo al primero de 
los indicadores, y entre el 6% y el 9%, en el se-
gundo de ellos. Caídas que se fueron atenuando 
a medida que pasaban los meses no sólo por 
el efecto estadístico sino por una mejoría de la 
actividad especialmente a partir del segundo se-
mestre del año 2010. 

De este modo al final del ejercicio incluso se lle-
gó a registrar alguna variación interanual positiva 
de la cifra de negocio en el mes de noviembre y 
un índice de actividad superior a 100 al cierre del 
ejercicio.  Por  su parte, la ocupación a pesar de 
no arrojar ninguna variación anual positiva duran-
te todos los meses del año sí que las vio reducir-
se significativamente a medida que avanzaba el 
año cerrando diciembre con una tasa del -0,4% 
y un leve cambio de tendencia del índice de ocu-
pación a partir del mes de agosto que finalizó el 
año en los 91,51puntos, levemente por debajo 
del índice que registraba un año antes (92,1). 

MERCADO DE TRABAJO

El gran termómetro para medir los impactos 
que la crisis está dejando en el sector más im-
portante para el Archipiélago es, sin lugar a du-
das, el mercado de trabajo. Por ello, y además 
del analizado índice de ocupación, se tratan en 
este anuario  otros indicadores referidos al mer-
cado de trabajo como  la Encuesta de Población 
Activa (EPA), el paro registrado o el número de 
afiliaciones. Un conjunto de fuentes de informa-
ción que confirman con contundencia como el 
sector servicios, si no en términos relativos si en 
valores absolutos fue, un año más, el sector más 
castigado por la pérdida de puestos de trabajo. 

101,7

0

20

40

60

80

100

120

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

2009 2010

Tasa var anual Canarias

Indice de cifra de negocio del sector servicios
Canarias

ponemos abajo 2009 y 2010 en lugar de lo que hay

ponemos abajo 2009 y 2010 en lugar de lo que hay

-0,4%

91,51

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

-10%
-9%
-8%
-7%
-6%
-5%
-4%
-3%
-2%
-1%
0%

2009 2010

Tasa var anual Canarias

Indice de ocupación del sector servicios
Canarias

ÍNDICE DE CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR SERVICIOS 
CANARIAS

ÍNDICE DE OCUPACIÓN DEL SECTOR SERVICIOS 
CANARIAS

FUENTE INEM / ELABORACIÓN PROPIATASA DE 
VARIACIÓN ANUAL

CANARIAS

FUENTE INEM / ELABORACIÓN PROPIATASA DE 
VARIACIÓN ANUAL

CANARIAS

Los servicios representan en Canarias 
el 83% de la población ocupada y el 
32% de la parada. Al finalizar año 2010 
el sector registraba  15.000 empleos 
menos y 10.000 parados menos 
que los existentes un año antes.
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Según la Encuesta de Población Activa (EPA) ela-
borada por el Instituto Nacional de Estadística, 
del total  de los 771.200 ocupados que tenía Ca-
narias al finalizar el año 2010 el 83% se emplea-
ban en los servicios y  de los 314.400 parados el 
32% eran de este mismo sector, el mayor por-
centaje de los diferentes sectores ya que el que 
el grupo que lideró el ranking de parados fue el 
denominado grupo de las personas que buscan 
su primer empleo o al que pertenecen las per-
sonas que llevan más de un año paradas y que, 
tras tres años de crisis con nula capacidad de 
incrementar la ocupación, se han convertido en 
un auténtico agregado de parados de todos los 
sectores de actividad con una representatividad 
del 55% ( en el año 2009 el porcentaje era del 
44%).

La evolución de los ocupados y parados a lo lar-
go de los dos últimos años también nos eviden-
cia un peor comportamiento laborar en el ejerci-
cio 2009 que poco a poco se fue corrigiendo a lo 
largo del ejercicio 2010, especialmente durante 
el segundo semestre del año por la mejora que 
se estaba propiciando en el sector turístico de 
las Islas. 

Repunte de actividad que no fue suficiente para 
frenar las caídas interanuales en el volumen de 
ocupados que cerraba el cuarto trimestre del 
año con una pérdida del 2,3% respecto al mismo 
trimestre de 2009. Un total de 636.900 empleos 
en servicios, 15.000 menos que el año anterior 
pero 21.000 más de los que existían al cerrar el 
segundo trimestre del año, momento en el que 

son datos trimestrales, ponemos abajo -en dos líneas
y centradas- enero 2009, abril 2009, julio 2009... en lugar de lo que hay

-3,3%

737.700

690.000

700.000

710.000

720.000

730.000

740.000

750.000

760.000

770.000

-6%
-5%
-4%
-3%
-2%
-1%
0%
1%
2%
3%
4%
5%

enero
2009

abril
2009

julio
2009

octubre
2009

enero
2010

abril
2010

julio
2010

octubre
2010

T. Var. Anual Ac tiv os  Canarias

EPA Activos Canarias Servicios

Fuente: INE
Elaboración propia

son datos trimestrales, ponemos abajo -en dos líneas
y centradas- enero 2009, abril 2009, julio 2009... en lugar de lo que hay

-2,3%

636.900

590.000

600.000

610.000

620.000

630.000

640.000

650.000

660.000

-5,0%

-4,0%

-3,0%

-2,0%

-1,0%

0,0%

T. Var. Anual Oc upados Canarias

EPA
Ocupados Canarias

Servicios

Fuente: INE - Elaboración propia

enero
2009

abril
2009

julio
2009

octubre
2009

enero
2010

abril
2010

julio
2010

octubre
2010

son datos trimestrales, ponemos abajo -en dos líneas
y centradas- enero 2009, abril 2009, julio 2009... en lugar de lo que hay

94.000
96.000
98.000
100.000
102.000
104.000
106.000
108.000
110.000
112.000
114.000

-20%
-10%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

T. Var. Anual Parados  Canarias

EPA
Parados Canarias

Servicios

Fuente: INE
Elaboración propia

enero
2009

abril
2009

julio
2009

octubre
2009

enero
2010

abril
2010

julio
2010

octubre
2010

EPA ACTIVOS CANARIAS 
SERVICIOS

EPA OCUPADOS CANARIAS 
SERVICIOS

EPA PARADOS CANARIAS 
SERVICIOS

FUENTE INEM / ELABORACIÓN PROPIATASA DE 
VARIACIÓN ANUAL

CANARIAS FUENTE INEM / ELABORACIÓN PROPIATASA DE 
VARIACIÓN ANUAL

OCUPADOS 
CANARIAS

FUENTE INEM / ELABORACIÓN PROPIATASA DE 
VARIACIÓN ANUAL

PARADOS 
CANARIAS



Servicio de Estudios
173

Servicios | Anuario 2010

se comenzó a recuperar el número de ocupados 
tras la fuerte pérdida de empleos del primer se-
mestre del año 2010.  

La población activa presionó con crecimientos 
interanuales durante todos los trimestres de 
2009 aunque con una clara desaceleración en su 
ritmo que ya en 2010 se tradujo en caídas inte-
ranuales que alcanzaron su mayor descenso en 
el segundo trimestre del año -4,9%, momento a 
partir del cual la población activa de este sector 
volvió a presionar al mercado de trabajo redu-
ciendo las tasas interanuales trimestrales hasta 
el -3,3% en el cuarto trimestre del año. De este 
modo Canarias acabó el ejercicio con un total de 
737.700 activos en servicios, 25.000 menos que 
el año anterior.

Por su parte, el volumen de parados del sector 
disminuyó levemente durante los dos primeros 
trimestres de 2010 respecto a los mismos tri-
mestres de 2009 y con mayor contundencia en 
los dos últimos trimestres del año (-9,1% y -9%, 
respectivamente) gracias al ya citado incremento 
del número de ocupados y a la caída de activos, 
acabando 2010 con un total de 100.800 perso-
nas en situación de desempleo, 10.000 menos 
que un año antes. El balance del año se tradujo 
en un descenso del volumen de parados respec-
to de los activos del 0,83%, situando la tasa paro 
del sector en el 13,7%. 

Por otra parte y como cada año los datos faci-
litados por el Instituto Nacional de Empleo en 
relación a las personas inscritas como deman-

dantes de empleo experimentaron crecimientos 
más acusados en el número de parados durante 
los primeros meses del año con variaciones in-
teranuales del 20,8% en el mes de enero, del 
16,4% en febrero y del 10,2% en el mes de 
marzo, momento a partir del cual las tasas de 
crecimiento comenzaron a moderarse con varia-
ciones entre el 8% y 5%, siendo el crecimiento 
interanual más bajo del año el registrado en el 
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El comercio y la reparación de 
vehículos de motor lideran las cifras 
de parados registrados en servicios 
con 41.500 desempleados a cierre 
de 2010. Le siguen la hostelería y las 
actividades administrativas con 36.234 
y 26.304 parados respectivamente.
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mes de diciembre con un incremento en el nú-
mero de parados del 4,7% anual (en diciembre 
de 2009 el paro registrado crecía a una tasa de 
26%). 

De este modo, al finalizar el año las islas conta-
ban con un total de 168.594 parados, 7.618 más 
que al cierre de 2009. Los meses en los que las 
oficinas de empleo público vieron descender su 
número de parados fueron los de julio y agosto 
con una caída mensual de 2.004 y 1.953 para-
dos y los dos últimos meses del año con caídas 
mensuales de 3.084 y 3.454 parados respectiva-
mente.

Dada la heterogeneidad de los servicios es im-
portante desagregar el número de parados para 
conocer con mayor detalle dónde están realmen-
te las bolsas de desempleo del sector. Así, un 

medida que avanzaba el ejercicio. De esta ma-
nera y en paralelo a la recuperación que experi-
mentaron las actividades de servicios, especial-
mente las vinculadas con el turismo, los afiliados 
experimentaron un crecimiento a partir del mes 
de junio que tan sólo cayó en agosto, momento 
a partir del cual no dejaron de crecer hasta situar 
la cifra total de afiliados del sector en el mes de 
diciembre en las 567.359 personas, 5.567 afilia-
ciones menos que un año antes, pero 27.609 
más de las que existían en junio del mismo año.

Moderación importante en el ritmo de destruc-
ción de empleo respecto a la que veníamos asis-
tiendo en años anteriores en el que el coste la-
boral medio por trabajador y mes (que incluye no 
sólo el salario, sino también los pagos en especie 
y cotizaciones obligatorias a la Seguridad Social y 
excluye las subvenciones y bonificaciones de la 
Seguridad Social) se redujo, pues con un coste la-
boral de 2.547,25€, este descendió 365,77 euros 
respecto al coste de 2.181,48€ del año 2009.
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AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 2010 
SERVICIOS  - CANARIAS

FUENTE MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES
ELABORACIÓN PROPIA

VARIACIÓN MENSUAL

CANARIAS

detalle por áreas de actividad nos muestra como 
a 31 de diciembre de 2010 el 24,62% del total 
de parados de los servicios se correspondía con 
desempleados en actividades relacionadas con 
el comercio al mayor y al menor, el 21,49% con 
actividades de hostelería (alojamiento y restaura-
ción) y el 15,6% con actividades administrativas 
y de servicios auxiliares. El restante 38,29% lo 
conformaban subsectores económicos que por 
sí solos no alcanzaban volúmenes superiores al 
10% de los parados de servicios.

Atendiendo a la ocupación nos encontramos 
como, en paralelo a su participación en el PIB de 
la región, los servicios acaparan la mayor parte 
de la afiliación con 567.359 trabajadores, lo que 
supone un 85,86% del total. Un volumen que 
se distribuye entre el comercio (21,5%), la hos-
telería (15,9%), el transporte y almacenamiento 
(6,2%) y el resto de actividades de servicios no 
englobadas en las categorías anteriores (42,3%). 

Afiliaciones que a lo largo del año 2010 conti-
nuaron cayendo si atendemos a las tasas de va-
riación interanual durante todos los meses del 
año, aunque desacelerando su ritmo de caída a 
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL 

Pero no es sólo desde el comportamiento de 
los oferentes de trabajo de servicios podemos 
analizar la evolución del sector durante el pasado 
año, la dinámica empresarial, esto es, la de los 
demandantes de empleo también nos permite 
testar los impactos que la crisis está dejando en 
el principal sector económico del Archipiélago.

Una información que se obtiene a través de las 
estadísticas que el Observatorio del Empleo y 
la Formación Profesional de Canarias (OBECAN) 
publica en relación a los empleadores y que ade-
más nos permite conocer los datos para todas y 
cada una de las Islas.

Atendiendo a esta fuente en el año 2010 existían 
en Canarias un total de 63.980 empleadores de 

servicios, 2.021 menos que en el año 2009, de 
los que 33.034 se ubicaban en la provincia de 
Las Palmas, un número ligeramente superior 
a los 30.946 empleadores registrados en la 
provincia de Santa Cruz de Tenerife. En ambos 
territorios se produjo un descenso anual siendo 
de 285 empleadores en la provincia occidental 
y de 1.736 en la oriental. La distribución por 
islas concentra los mayores porcentajes de 

  La La El TOTAL Gran   TOTAL TOTAL
 Tenerife Palma Gomera Hierro PROV. Canaria Fuertev. Lanzarote PROV. CANARIAS
Venta y reparación de vehículos de motor y motocicletas 1.321 99 17 8 1.445 1.141 107 150 1.398 2.843
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehículos de motor y motocicletas 2.606 130 18 6 2.760 2.690 134 265 3.089 5.849
Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas 6.942 527 104 61 7.634 5.772 626 1.068 7.466 15.100
Transporte terrestre y por tubería 1.486 104 12 7 1.609 2.120 122 231 2.473 4.082
Transporte marítimo y por vías navegables interiores 78 1 2 0 81 143 10 26 179 260
Transporte aéreo 27 0 1 0 28 36 1 1 38 66
Almacenamiento y actividades anexas al transporte 564 24 9 6 603 661 23 82 766 1.369
Actividades postales y de correos 9 1 0 0 10 14 1 0 15 25
Servicios de alojamiento 252 29 19 5 305 442 80 156 678 983
Servicios de comidas y bebidas 5.538 421 105 66 6.130 4.065 767 1.164 5.996 12.126
Edición 25 0 1 0 26 22 0 4 26 52
Actividades cinematográficas, de vídeo y de programas de televisión, grabación de sonido y edición musical 36 2 1 0 39 23 1 4 28 67
Actividades de programación y emisión de radio y televisión 20 5 0 0 25 18 4 11 33 58
Telecomunicaciones 107 2 0 0 109 102 7 13 122 231
Programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática 155 5 2 0 162 178 11 2 191 353
Servicios de información 8 0 0 0 8 15 0 0 15 23
Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 70 0 1 0 71 64 3 9 76 147
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 86 2 0 0 88 109 0 3 112 200
Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 163 5 0 0 168 134 7 17 158 326
Actividades inmobiliarias 1.432 50 10 3 1.495 1.173 161 214 1.548 3.043
Actividades jurídicas y de contabilidad 376 22 4 0 402 378 28 78 484 886
Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría de gestión empresarial 86 3 1 1 91 54 13 2 69 160
Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos y análisis técnicos 219 11 5 1 236 194 18 23 235 471
Investigación y desarrollo 22 4 0 0 26 3 2 0 5 31

EMPLEADORES POR ISLA Y RAMA DE ACTIVIDAD - AÑO 2010
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empleadores en las capitalinas con un total 
de 28.566 en la isla de Gran Canaria y 25.919 
en la de Tenerife. De las islas periféricas 
Lanzarote acapara el mayor número con 4.488 
empleadores, seguida de Fuerteventura que 
cuenta con 2.627 y de las islas de La Palma, 
La Gomera y El Hierro con 1.787, 381 y 212 
empleadores respectivamente. Registros que 
acusaron descensos anuales en todas ellas 

salvo en la isla de La Gomera que permaneció 
igual y en la de El Hierro que aumentó en un 
empleador.

Otra fuente de información referida a la evolu-
ción empresarial es la que nos facilita el Insti-
tuto Nacional de Estadística con la publicación 
del Directorio Central de Empresas DIRCE. Una 
información que sale a mediados de cada ejerci-

cio por lo que a la hora de elaborar el Anuario no 
podemos aportar los datos del año analizado, en 
este caso los del 2010.

A pesar de ello entendemos que es importan-
te comentar los últimos registros, esto es, los 
referidos al año 2009, empresas activas el 1 de 
enero de 2010, así como la evolución de las dife-
rentes actividades en los últimos años.

  La La El TOTAL Gran   TOTAL TOTAL
 Tenerife Palma Gomera Hierro PROV. Canaria Fuertev. Lanzarote PROV. CANARIAS
Publicidad y estudios de mercado 78 3 0 1 82 83 2 10 95 177
Otras actividades profesionales, científicas y técnicas 42 5 0 0 47 50 5 8 63 110
Actividades veterinarias 19 1 1 0 21 13 4 3 20 41
Actividades de alquiler 582 41 8 3 634 390 58 129 577 1.211
Actividades relacionadas con el empleo 1.833 73 4 10 1.920 1.702 154 235 2.091 4.011
Actividades de agencias de viajes, op. turísticos, servicios de reservas y activ. relacionadas con los mismo 120 12 5 0 137 96 8 24 128 265
Actividades de seguridad e investigación 34 0 0 0 34 24 2 4 30 64
Servicios a edificios y actividades de jardinería 174 6 3 1 184 154 10 24 188 372
Actividades administrativas de oficina y otras 58 12 2 1 73 58 2 4 64 137
Administración Pública y defensa; Seguridad Social obligatoria 83 6 1 3 93 71 2 9 82 175
Educación 702 37 8 3 750 652 24 82 758 1.508
Actividades sanitarias 725 26 6 4 761 690 42 79 811 1.572
Asistencia en establecimientos residenciales 47 0 0 0 47 33 1 4 38 85
Actividades de servicios sociales sin alojamiento 83 7 0 1 91 45 3 4 52 143
Actividades de creación, artísticas y espectáculos 36 1 1 0 38 38 0 5 43 81
Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 10 1 0 2 13 15 2 6 23 36
Actividades de juegos de azar y apuestas 31 2 0 0 33 36 6 6 48 81
Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 776 34 12 5 827 755 78 142 975 1.802
Actividades asociativas 324 26 10 8 368 353 24 48 425 793
Reparación de ordenadores, efectos personales y artículos de uso doméstico 62 0 1 0 63 44 2 10 56 119
Otros servicios personales 907 41 5 6 959 789 68 120 977 1.936
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 209 5 2 0 216 269 4 9 282 498
Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 3 1 0 0 4 8 0 0 8 12
Total SERVICIOS 28.566 1.787 381 212 30.946 25.919 2.627 4.488 33.034 63.980

EMPLEADORES POR ISLA Y RAMA DE ACTIVIDAD - AÑO 2010

FUENTE OBECAN / ELABORACIÓN PROPIA
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El 53% de las empresas de servicios 
carece de asalariados, un 28% tan solo 

posee entre 1 y 2 trabajadores y un 9,8% 
ocupa entre 3 y 5 personas. Una realidad 

de microempresa que también se 
evidencia en que tan solo un 4,1% de las 

empresas tenga más de 10 empleados.

El número de empresas de servicios activas en 
Canarias el uno de enero del año 2010 era de 
112.704, 786 menos que un año antes y 1.518 
por debajo de las que existían en enero del año 
2008. Una pérdida de más de 2.300 negocios en 
tres años que no se tradujo en un menor peso 
dentro del conjunto empresarial del archipiéla-
go ya que la merma, que también se produjo en 
otros sectores económicos, hizo que el número 
de empresas de servicios fuese ganando peso, 
pasando de representar el 79,6% en el año 2007 
(datos referenciados a 1 de enero de 2008) a su-
poner el 82,9% del tejido productivo de Canarias 
a comienzos del pasado año.

Empresas que mayoritariamente son microem-
presas si tenemos en cuenta que el 53,3% de 
los negocios están a cargo de empresarios indi-
viduales que no tienen contratados asalariados 
para el desarrollo de su actividad, que el 28,4%, 
tan sólo poseía entre 1 ó 2 asalariados y que un 
9,8% ocupaba entre 3 y 5 personas. Una reali-
dad de pequeña dimensión empresarial que 
igualmente se pone de manifiesto en el hecho 
de que tan sólo un 4,1% del total de las empre-
sas de servicios en Canarias cuente con más de 
10 empleados. 
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Distribución por tamaños que se afianza en el 
tiempo pues entre los meses de enero de 2010 y 
enero de 2009 el único intervalo que experimen-
tó un avance en su volumen total de empresas 
fue el de aquellas que no poseía ningún asalaria-
do con 1.501 empresas más y una tasa anual del 
2,57%, 1,30 puntos porcentuales superior a la 
de un año antes. El resto de intervalos de empre-
sas y al igual que sucediera en 2008, acusaron 
pérdidas que superaron el 12% entre los nego-
cios que contaban con más de 10 trabajadores, 
el 4,47% entre las empresas de servicios con un 
número de empleos de 6 a  9 trabajadores y en 
el entorno del 3% las empresas de 1 de 2 traba-
jadores y del 3,54% las que poseían entre 3 y 5 
trabajadores.

En valores absolutos las mayores pérdidas se 
experimentaron entre las empresas más peque-

ñas con 989 negocios menos que contaban con 
1 y 2 trabajadores, 655 empresas menos que 
tenían más de 10 empleados, -404 las que ocu-
paban entre 3 y 5 empleados y  -239 entre las de 
6 a 9 trabajadores.

Atendiendo a las diferentes subramas de activi-
dad el gran “cajón desastre” denominado gru-
po de resto de servicios (jurídicas, contabilidad, 
teneduría de libros, asesoría fiscal, servicios 
técnicos de arquitectura e ingeniería, ensayos 
y análisis técnicos, publicidad, selección y co-
locación de personal, etc.) con el 40% del to-
tal de  las empresas de servicios canarias es el 
grupo mayoritario, seguido por un sector con 
un peso específico importante dentro de la eco-
nomía canaria como es el de los comercios de-
dicados a la venta al menor, excepto vehículos 
de motor y motocicletas que con un total de 

47 Comercio menor, excepto vehíc. motor y motocicletas 11.127 7.073 2.625 1.151 326 186 44 47 3 22.582 23.374 -3,39
56 Servicios de comidas y bebidas 5.834 4.667 2.331 1.150 320 115 14 7 1 14.439 14.503 -0,44
49 Transporte terrestre y por tubería 3.757 4.286 572 195 144 74 21 5 2 9.056 9.266 -2,27
46 Comercio mayor e interme. com., excepto vehíc. 4.603 1.886 934 622 318 157 45 26 0 8.591 8.938 -3,88
69 Actividades jurídicas y de contabilidad 4.663 1.459 455 164 86 15 0 1 0 6.843 6.882 -0,57
71 Serv. téc. arquitectura e ing.; ensayos y análisis técnicos 4.234 904 207 70 41 10 4 0 1 5.471 5.620 -2,65
Resto 25.799 11.723 3.882 1.760 1.200 769 290 277 22 45.722 44.907 1,81
TOTAL SERVICIOS 2010 60.017 31.998 11.006 5.112 2.435 1.326 418 363 29 112.704  
 53,3% 28,4% 9,8% 4,5% 2,2% 1,2% 0,4% 0,3% 0,0% 100,0%  
TOTAL SERVICIOS 2009 58.516 32.987 11.410 5.351 2.812 1.559 437 385 33  113.490 
% VARIACIÓN 2,57 -3,00 -3,54 -4,47 -13,41 -14,95 -4,35 -5,71 -12,12   -0,69

EMPRESAS DE SERVICIOS EN CANARIAS SEGÚN ESTRATO DE ASALARIADOS 
POR ACTIVIDAD PRINCIPAL (DATOS A 1 DE ENERO DE CADA AÑO)

 SIN DE 1 DE 3 DE 6 DE 10 DE 20 DE 50 A DE 100 A DE 500 Ó TOTAL TOTAL
 ASALARIADOS A 2 A 5 A 9 A 19 A 49 99 499 MÁS 2010 2009 % VAR
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22.582 empresas que representaba el 20 % en 
enero de 2010. Le siguen los servicios de comi-
das y bebidas con el 12,8% del total y con va-
lores inferiores al 10% las empresas dedicadas 
al  “Transporte terrestre, transporte por tuberías” 
(8%), “el comercio al mayor y los intermediarios 
del comercio, excepto vehículos de motor y mo-
tocicletas” (7,6%), las “actividades jurídicas y de 
contabilidad “ (6,1%)  y los “servicios técnicos 
de arquitectura e ingeniería; ensayos y análisis 
técnicos” con un porcentaje del 4,9%.

En el año 2009 la crisis afectó a todos los subgru-
pos de actividad salvo al denominado resto de 
servicios que con 815 empresas más avanzó un 
1,81%. El resto de actividades acusaron pérdi-

Solo la subactividad denominada “resto 
de servicios” que logró un incremento 
anual en su número de empresas del 

1,81% en enero de 2010. Las mayores 
pérdidas fueron para el comercio 
al mayor y el comercio al menor.
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das en su número total de empresas, siendo las 
más significativas las del comercio al mayor e 
intermediarios del comercio con un -3,88% y el 
del comercio al por menor, excepto de vehículos 
de motor y motocicletas con un -3,39%. Aten-
diendo al número total de negocios se intercam-
bian las posiciones de las dos subactividades 
más perjudicadas con una pérdida anual de 792 
empresas dedicadas al  comercio minorista y de 
347 al comercio al mayor.

Un balance del periodo enero 2008-enero 2010 
nos muestra como son las empresas de servi-
cios de información las que acumulan una mayor 
progresión en el citado periodo con una variación 
del 158%. Le siguen en porcentajes de variación 
las actividades de bibliotecas, archivos, museos 
y otras actividades culturales (73%), las de trans-
porte aéreo (35%) y con crecimientos del 27% 
las de los servicios a edificios y actividades de 
jardinería  y las empresas de reparación de or-
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denadores. En sentido contrario se posicionan 
las empresas de servicios financieros, excepto 
seguros y fondos de pensiones con un pérdida 
para el citado periodo del 35% y las empresas de 
asistencia a establecimientos residenciales con el 
-24%.

En valores absolutos, los mayores crecimientos 
se han concentrado entre las denominadas otras 
actividades administrativas de oficina y otras ac-
tividades auxiliares de empresas con 309 nego-
cios más, los servicios a edificios y actividades de 
jardinería con 294 y las empresas dedicadas a la 
reparación de ordenadores, efectos personales y 
de uso doméstico con un crecimiento acumulado 
de 291 negocios.

Por el contrario los mayores descenso registrados 
entre los años 2008 y 2009 se concentran mayori-
tariamente en el comercio al menor, excepto el de 
vehículos de motor y motocicletas con 1.329 es-
tablecimientos menos, seguido a gran distancia 
por las pérdidas acaecidas en los servicios de ar-
quitectura, ingeniería, ensayos y análisis clínicos 
(-413 empresas) y el comercio al mayor incluyen-
do intermediarios del comercio (-411 empresas).
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INDICADOR DE CONFIANZA EMPRESARIAL 
DEL SECTOR SERVICIOS

La diversidad de actividades de servicios tam-
bién se intenta recoger en la elaboración del 
Indicador de Confianza Empresarial motivo por 
el que en la encuesta de opinión entre los em-
presarios del sector servicios se diferencian 
tres subsectores de actividad: el comercial, el 
de hostelería y turismo y el denominado resto 
de servicios (telecomunicaciones, consultoría, 
transporte, ocio, etc.)

Dado que en el presente capítulo se tratan de 
forma separada, la evolución del sector comer-
cial y del turístico, será en el desarrollo de los 
citados apartados cuando se comente el indica-
dor de confianza empresarial de los mismos, re-
cogiendo en este epígrafe sólo la evolución del 
Indicador de Confianza Empresarial del denomi-
nado resto de servicios. 

Tal y como se aprecia en el gráfico adjunto, tras 
la vertiginosa caída de la confianza que experi-
mentaron las empresas de servicios durante el 
año 2008, en enero de 2009 se produjo un pun-

Indicador de Confianza Empresarial (enero 2010) -14,8 -21,0 Camaras
La cifra de negocio -42,2 -12,1 -26,1 -25,2 Camaras
El número de trabajadores con contrato  -16,2 -5,7 -17,7 -15,7 Camaras
La inversión  -7,7 -4,8 -17,7 -23,6 Camaras

 RESULTADOS PERSPECTIVAS RESULTADOS PERSPECTIVAS
 IV TRIM 10 I TRIM 11 IV TRIM 10 I TRIM 11 FUENTE
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to de inflexión a partir del cual el Indicador de 
Confianza comenzó una escalada hacia valores 
menos negativos que se mantuvo constante du-
rante todo el ejercicio rompiéndose levemente la 
tendencia en la encuesta de abril de 2010 pero 
registrando un nuevo avance en el mes de julio 
del pasado año. Tendencia que se corrigió a la 
baja los dos siguientes trimestres de año. Com-
portamiento zigzagueante en el ICE de “resto de 

servicios” durante el pasado año que alcanzaba 
en enero de 2011 un valor de -14,8 puntos, 3,8 
puntos menos negativo que en enero de 2010 y 
que mejoraba en 6,2 puntos la confianza media 
manifestada por el conjunto de empresarios es-
pañoles (-21 puntos en enero 2010)

La importancia de los servicios en la economía 
canaria no sólo de manera agregada sino aten-

PIB servicios precios corrientes (miles de euros) 2010 31.386.387  -1,1% 696.734.000  -0,2% INE
PIB servicios Índices de Volumen encadenados 2000 2010 124,6  -0,3% 132,4  0,5% INE
PIB servicios de no mercado precios corrientes (miles de euros) 2010 7.075.184  -1,9% 158.125.000  0,1% INE
PIB servicios de no mercado Índices de Volumen encadenados 2000 2010 132,2  0,1% 139,6  0,8% INE
Nº de empresas servicios ene-10 112.704  -0,7% 2.550.719  -0,1% INE

Afiliados SS dic-10 567.359  -1,0% 12.586.131  1,2% INE
Activos SS IVTrim-10 737.700 -3,4% -3,3% 14.819.000 -0,2% 0,2% MTAS
Ocupados SS IVTrim-10 636.900 -2,8% -2,3% 13.408.300 -0,3% 0,2% INE
Parados SS IVTrim-10 100.800 -6,6% -9,0% 1.410.700 0,2% -0,3% INE
Tasa de paro SS IVTrim-10 13,66%  -0,9 9,52%  -0,04 INE
Coste Laboral SS IVTrim-10 2.152,38 € -1,0%  2.547,25 € 0,2%  INE

INDICADORES
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diendo a las diferentes áreas que lo componen 
nos lleva a realizar un esfuerzo de análisis sobre 
la evolución reciente y los resultados obtenidos 
durante el pasado ejercicio de sectores tan im-
portantes para la economía de las Islas como 
son el del comercio, la hostelería y el turismo, 
además del transversal servicio de transportes. 
Subsectores que se desarrollaran en los siguien-
tes capítulos de este Anuario.
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